علم نفسة التضع 


إدوارد دوبوو 


علم سك التفكير 


علم ساك لكيرَ. ‏ . عنانٌ ملاتا ولاشاق! ! وما يكون مثا لبتدل !| ! وأأُسث ركث من اتحفظات لدىكثر من 
فارة . .كلعل أيّحال سيدعوله لوقف عدم ولوللحظة رض حلت نتساء ل على الأقل: 

م الذي بقصدة امو بهذا العنوان 5 

3 متطور بك الحال بحي السؤال أكثرفكثرٌالأسئلة: 

.ما لي عل سأك ترك 

.من المقصوةٌ بلتَعليمُ ؟ أهم أشخا ص حددون ١‏ الَامنُعلى العموم ؟ 

وقد تند فم فتحييمعلى النوان جد ذاته لأ ري على شيء من الاستفاز, أوعلى شيء من سوء طرفي الآخرين. . . أوسوء الظلَفي 
راس على التذكير. ' أليسمعنى عبارة علم تساك كيرا ار كي ففَكر؟ ! ومن فيس هذا استخفافبنا © 

لتاقن اد كر المسد ركه وستتروغة .وان ليها دا على الأقل نظا اكاب بعدء أوم تسم إليه. 

المقيقةلأساسيّةتي ب أن تضتها في ذهدات هي أي لاأنطلق من ألا تعر كيف نفك ولاافترض ذلك أصلاء وإن انطلتمن هذه 


النقطة أو سّلم تبهاكى تَسسَفيدَ من هذا الكتاب فان تسسفيدَ شيئًا فى أغلب الظن . 
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آنا ومن بان الله قد خ ص الإنسان وَحْده من بين خَلفَه بنعمة التفكير, وأصدّق ماما المثل العام الذي سول إنّكل إنسان مقنع بعقله أوراض 


به. ولذلك أنا لا أريدُ من خلال هذا الكثاب أن أهبك التَفكيرٌ وإنما أريدٌ أن أقدمَ لك آليات تنظيم التفكير وحسن توظيفه وجعله مثمرا أكثرمما لو 


تركه سير على نحو تلقائي غير مضبوط وغير منظم . 


إذن قولي: عَلمْ ساك التفكي رلا بعني أني سأهّبْ لك القدرةً على التفكير بعَدْر ما بعني أي سأعلم ك كيف : لمتكي قدرات ؤماغك على 
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علم سك التفكير 


لم تساك التفكير. . . عنوانٌ مر لباه ولا شلقٌ! ! وبا يكون مثا للجتدل! ! ! وأظن أ سيئر كثيراً من 
السنافرس م د 0 ولك على أي حال سيدعولء توف عنده وو الحظة. وسوضر ايلك أ امال طن 
الأقر: 

.ما الذي يقصده الم بهذا العنوان 5 

ورنما تطور بك الحال بتعميق السؤال أكثر, فك الأمقلد 

الاي يدياعلا يات 2400 

«من المقصوة بلتَعليم ؟ أهم أشخاصُ ددن أم لاس على العموم؟ 

وقد تتدفم فحتم على العتوان جد ذاته 5 نطوي على شي من الاستفزاز, أو على شي من سبوة لظف 
الآخرين. . . أوسوء الَف قلس على التفكير. 0 أفليس معنى عبارة علم تساك كينا لاغر كيف تتكز؟ ! 
0 ابهذ استغتان با و 


ابظائلف هذه كيا ميب خا ومناتروعة وان الوك عليها ابداء لاك على الاقل ١‏ تقرا الكثا ب بعدء أو م تسسمع إليه. 
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الحقيقةالأساسيّةانيح ب أن تضعها في ذهدلن هي أنني لا أنطاق من ألا تعر نكيف َك ولا افترض] ذلك أصلا» وإن 
انطلف تمن هذه النقطة أو سام تْبهاكى تسْفيدَ من هذا الكثاب فان تستفيدَ شيئًا في أغلب الظن . 

نا أَؤمنُ بأ الله قد حص الإنسان وَحْدَهُ من بين انه بنعمة التقكير, وأُصدّق تماما المثل العاميَ الذي بقول إنّكل إنسان 
مقتنع بعمّله أوراض به. ولذلك انا لا ريد من خلال هذا الكثاب ان اهبك التفكيرٌ وإنما أريد أن أقدمَ اك اليات تنظيم التفكير 
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. وحسن توظيفه وجعله مشمرا أكثرما لو تكله سير على خحو تلقائي غبر مضبوط وغي ر منظم‎ 


ص 
4 
. 


إذن قولى: مساك اكيرلا أني سأهَبُ لك القدرة على التفكير در ما عنى أني سأعلم كيف تستثمرٌ قدرات 


دماغك على أفضل ما يمكن أن .كون . 


الإدراك هو البوابة التي بطل منها العقل على الواقع» فهو الطريقة التي ننظر بها إلى العالم» وهو الطريقة التي نْسم بها العام إلى 


أجزاء يمكينًا عامل معها ّ ويافظ آخر: الإدراك هوَمَجْمُوعَة الخيارات التي شبغي أن 56 جين اللَظر في أي لحظة, وعلى 
سَبيل امال هوَالذي يجنا ا نر النص ف الفارغ من الكأس أو التص اللي منه. 

معظم لفكي ايوم بم ضئُنَ ف الإدراك من الذكيرء فحن لا نستخد مكل الأساليب فك المواضع والحالات» ومن 
اك مشك انا لانستخدمٌلراضيّات مثكإلافي امسا القّة. 

تأت سرون لما ل اشرب م نوات القنايايكين ا ير ويقى للإنسان الحانيٌالأكثرأهميمن التفكير 


وهوالإدراك. 


الأكثرَ أهميّة في | لمستقبل . وإذا ما اسسثنينا الخاز والأحاجى إن الأخطاء التي سم فيها الَكيرٌ ليست أخطاءً في المنطق أو 
التفكيرالمنطفئ وإنما هى أخطاءً في الإدراك كآنْ نرى جزءا واحدا من حالةماء أوأَنْنرَى حالةما بطررقة معيّدة غيركافية . 
وعلى الرغم من ذلك قفد أصرَرنا دائما على أنَّالمنطق هو أكثرٌ أقسام التفكير أهميّة وأغفلنا الإدراك إلى حد كيير جد 
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ويَرْجمٌ السب في ذلك إلى بدابة تشكل الفكر الغرب في أواخر القرون الوسطى إذ كانَ العمل الفكري محصورا برجال الكئيسة 


هم الوحيد ون الذينَ حافظوا على الاهتمام بالبحث والنفكير خلال العصور الوسطلى . هذا إلى جانب هيمدة الككيسة حيئذ 


على الجسّمع والجامعات والمدارس وغيرها 0 
هكز ا كان على التفككر الجديد الذى نش فىعصر النّهضْة أن نطلقٌ من الإطار الدّيق” ليتعامل ممَّ الحرطقة ال كانت تنظرٌ 
و نْ "رادي الذي دنا ف تقر ل يي 9ه ٍِ 
إلى الدّن نظرةٌ ضيّمَة وكذلك العدالة والأخلاق. . . وهذا ما جَعَلهُمسْعَطونَ قسطا وفيرا من أَهميّة الإدراك بوصفه جُرْء! من 
َ. 2 5 > 0 ًّ 5 0 8 2 
التفكير. هذا إلى جانب أنّ الإدراك ذاتى جد عندما عاق التفكير بامور نظرة فم د كانت غادة المطلوب هنا هى الاتفاق على 
الاصطلاحات الأساسيّة المستخدمةف النقاش . 
فصن مانن يعر فى 2 4 : . / 5 يبسكا امسصصف4 الل4 . م4 
دكا نظن ان المنطق بحد ذاته قادر على تصنيف الملاحظات والإدراكات» وهذا هراء. لان المنط نظام مغلق محدد 


4, 


5 ف 0 2 4 :مسق نر اس 1 قارف ور: .ىو 8 


هذا النهم الخاطئٌ رات المنط هو السب اريس الخطاء التي َم فبها اكير لتََليدي. وهذا الفْهمُ الخاطوئٌ ناجم 
عن العجز عن التفرق بين الحكمة التّاجمة عن المعرفة والحكمة التّاجمة عن الحدس أوالبصيرة. 
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صحيح انه يمكن المنطق» في مجال المعرفة» أنْ يدل على نقاط الضعف في الإدراكء ولكنه ليس هو الذي يحدد نقاط 


امقس ابذاك 4 لخاد نباف كر ا ما و حال لمن فةأو العلم» وعلى سبيل اليك فاته 


الم واحد إلى لمن خلال نون باستخدام كرة تعد مقافي جال العلوء ولكقٌالتوصلإلى تلك لفكرة جد ذنم يحاي 
إلى لبداع. 

طرف امثال الالي: 

م هي احتمالات وُصُول هلة تف ف على جع شتجرة إلى ورقة حددة من أوراق هذه الشتّجر 1 

منّاملاحظ أن يكل نقطة بدابةم نكل فرع تنضاءل فرصة الوصول إلى الورقة الحدّدة. لمن لحتمل أن تكن التّملة ف 
تيت إلى فرع آخر. . . وعموما» إن لاحتمال في شجرةعاديّة هو واحد م ماني ة آلاف. ... ولكنختيل أن تكون لثمل على 


الورقة ما احتالضييا إلى الجذع 5 من الواضح أن الاحتمال ف مئّة بالمئة. ذلك أن التملة إذا تقدّمت إلى الامام لن يكونَ هناك 


س 


ع رع 


اي افرع . 


الأمرْنفسه بنطبقٌ على المعرفة» فما بد و واضحا بالبداهة قد يكن غامضا أوغيرَمرئي في مرحلة الحدس أو البصيرة. 


إن إخفاقنا في فهم هذا الأمر هو المسؤول عن فَهُسَ لحاطئ للتنكير. السب الرَئيسَ الذي بكمن وراءَ عَم اهتمامنا 
الإدرالدكثيره ونا تكن نرف كيفيَمَلٍالإدراك لأ حو مس وعشرينسكة. ٠‏ . 

عدر خا طن أن الإدراك ومعالجة امعلومات يَخْدثُ حب أنظمة معاوماتيّة على قشرة الماع . وق هذه الأنظمة 
تكون القشر ُالتماغيّة ني بذ غليها المارما تسل ا لاقم أي نشاطات خاصّة بهاء ومن ثفن هناك حاجة إلى 
معاي خارج كي ينظمَ هذه المعاومات ويستنبط المعنى متها . 0-0 تقد الآنَأنَّاإدراكيَحْدثُف نظام معلوماتي ينظ 


إن وذ سد" 2 " 
نشسة بننسه وتشخلة الشتبكة| لعصبية في الدماع . 


عر صر 


وهذا يعني أن المعلومات وللقّشرة الدّماغيّة نشاطاتهمًا الخاصّة بهماء كما أن المعاومات تصتّف نفسَهًا بتفسهًا ضمنَ 


مجموعات وسلاسل وماذييَ. هذه العمليّة تشبة اننّسامً الامطار التى تهطل في توزعها إلى ننابيم وسيول وروافد أنهار 


وإذاككتك تنه الاستزادةني هذا الجال فارج إلىككابي: روافد لمكي رالجاني» المعشورفي هذه السلسلة. 

دعونا من هذا الاستطراد ولئر جم إلى تاريخ الاحسّمام بالإدر اك. 

د سقوط الإ راطورَّ لماي عام أريعسنة املد بدأت المصورٌ لوي الظلمة. وضاع من العام لغرب ماما اكز 
الروماني والأيحاث التي جرت فبه» ومن ذلك على سبي امال أن شا مان الذ يكن يما ما أقوى حك في أوربا. ل نكن عرف 


القراءة ولا الكثابة . 


و 


اتهت العصور لمظلمة مع بدء عصر الور الذي انطلق بعد إعادة أكتشاف الفكراليناني اومان من خلال الصوص 
الخو الي وصلت إلى أوربا عَبْرَلأد لس خصوصا . وكانَّهزا الفكزالجديد شبد تفحة قوية منَالمواء المنعش . 

3 استطاع هذا الفكز الجديد أن يكنشف المكانةالحقيقيّ للإنسان بين خلوقات الله تعالىكليا من حيّة وجامدة, 2 
بذاك كثير من المفكر بن عن طر نْ العقل والمنطق» إل الحقائق اسّامية التي أقرتّها الأدانُ عن الإنسان وحقائق الكون. 0 
غربا أنيكونَ هذا فرق د أثارَاهنمام مفكري الحركة الإنسابّة وغيرهم من المفكرين . 

ولك ما سر البّهشة هنا هوَأنَ مفكري الكئيسة قد احَِضنُوا هذا الفكرّ الجديد بعدما كانوا ريم خلا العلماء 
المسلمينَ الذي نكانوا بون في مقدّمة ركب اندم لكر والعم في لك الفتزة. وهكزا أصيح الفكرُ القديم الذي لبس ثويا 
جين 1ن لط عن نار 5الأور, يو 5050 

ولكيما طبيمة هذا الفكرالجديد القديم» أوالقديم المتجدّد؟ 

حَنَى نعرف هذا لكر مستحسن با أن نعة إلى الثلاة الكبارالذين اغا في نيا ما يرحس ةقب ميلد 
وكانوا من صا هذا الفكن وهؤلاء الثلاة مسر اطوافلاطون وارسطو. 


ايد سرد عا أن يكون مفكرا اسكرلان أو صاحب مذهب فلسفي» قد كانَ هدفة أن بزيل الهراءً 


والسّخافات . ولذلكَ ل نكن نُعْتَى في مناظراته وحواراته أن ,صل إلى تيجة حددة. . . لقدكانَ عمد إلى دحض الأخطاء التي هم 


فبها الآخرونَ من دون أن بطرحَ بدلا محدداء إهانا مه بأنَّدحضَ الأكار الخاطّة يعني بالحصّلة الإبمَاء على الصواب وحُده. إلى 


جانب إهانه بضرورة أن صل كل إنسان بذاته إلى هذا الصواب . ولعل هذا السلوك هو الذي قَادَنا إلى الع بالدء فتحن نؤمن بأن 


الإشارةإلىما هوخا أكثأهنيّةمن إنشاء ما 0 

كان أفلاطون واحد امن تبلا نينا حرف ستراط وتلدد عليه خحرعشرين هه وكان المي الوق واأمن. فد هون 
أفكارأستاذه» وول حواراته وحص على نه بأمانةكيرة. 

يكن يون أفلاطوث بلاطي الت ف في تظره خايط من أشياء يكن أن تأر بسهوة لمناقشات الشتّي 
والشائعات» وقد كان سفرا اطبقكر «القبيل ودعوته إلى اعد الأول ضحانا هذه الدمقراطية . وكآنَأفلاطونُ نقد بوجود حقّائقَ 
مطلقة فكي مال يكنا العثور عليها إذ بجثنا عا . 

كان أفلاطونكاسساذه سقرا امأّرافضاً للمذهب الذائي الذي شول: أوَالتَيتَة ذاضّة, تاوت يبعا الفر د والزّمان والمكان 
هذا المذهبُ الذ يكانَ السفسطائيونَ أو المغالطونَ بنادون به وبدعون إليه» قائلينَ الا اشر ا اشيادا يد أو سيوع 
استنادا إلى طلبيعته. نما بحسب التشّخخص الذي متعامل معف والزمان والمكان لذن يحيطان به. 

اعتد أفلاطو نألا يمك إدارةالجتمم بالاعتماد على مل هذه امبادئ أو لأس المعقدة لمتقر إلى الضبط والتحديد . 
ومن الفكر الأفلاطونيَ فر 5 بالحقيقة, ونشأ ل رتك على إثبات هزا وإقامة البرهان عليه . وأصبح هزا 


اماد حافزا قا الفكر اللاحى عليه. 


6ن انول عن حديد 110 قا تررم فإ أرسعطرعى حديد 610 قار اسار زا وهنا انيد 
بدور «أستاذالأحد أشهر القادةفي العالموهوالإسكدد _رٌالمتدوني . 

ربط أرسطو ينكل شيء في نظام قو متماسك قائم على مبدأ تصنيفي شامل . وكانث هذه التصنيقات قائمة على 
العيفات والمقاهيم المستمدة على ارين الماضيّة . وكا عرفنا أواكتشفنا شين ما نم دراج في الصعف الذي 
سمي إليه. يكنا عند الضرورةأَوْخالَ هذا التي أو كك إلى أجزاء أصغركي نر إنكا نقد ورنا تصنيف هذ الأجزاء 
الصدير من فنات قياسيّة أو معيارية. .. وهكزا كل شيء سيكو إن مشميا إل صنف من هذه الأصناف أو لانشمي 
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إليهاء ولي سّ هناك احتمال ثالث. . . من هنا ولد نظام منطفي قائم على هذا التصديفء وعلى تفادي التناقض . 


وبااختصار يكن القول: إن هؤلاء الثلاثة د خلفوا لنا نظام تفكير قائم على التَقَاط الثالية: 


أو اتحايل. 
انيا: الحاكمة العتانّة. 
رابعا: المناقشة. 


خاسا الكل 


وفي إطار هذه النقّاط تحمس ارا بتصنيف مجَاربنا السابقة من مجموعات خاصّة بكل منهاء أو بالاعتماد على 
مبادىّ مستقاة من الماضي . وعد هذا كافيا وافيا في عام مستقر ومتوازن يدو مستفيلشبيهابماضيه. ولك ليسكافيا في عام 
يلابق عليه الأ والتصنيفاتٌالقدهة. يعاين أن حبني مل هذا العا إلى تخطيط طري تدم أكثرمن اعتمادن 
على الحاكتة العقايّة. 

وعلى اليم من أن لتحيل قار على حل مشكلا تكثيرة جدا َناك الكثرمنَ لشكلات التي لامك اكلشاف 
أسبَايهاء يي من أكنشاف أسبابها إن مكون بإمكاننا إزالة هذه الأسباب . 5 هذه المشكلات أن نحل بالمزيد من 
اتحليل. بلباتخطيط . .إن إلى تخطيط طري بوصلا إلرحل لها ' 


معظمُ المشكلات الأساسيَّة في العام من هذا القبيل» أنينْ تحل بالمزيد من التحليل» وإنما تناب إلى تخطيط أو تصميم حل 


إبداعي . وتزداد الحاجة إلى هذا التخطيط أهميّة ذا عَم أن التخطيط والتحليل غيركافيينء وأنَّنظامالتفكير التقليدي سقرُإى 


الطاقة البنّاءة» والطاقة الإبداعيّة, والطاقة التخطيطيّة . 
ولك إذاكانَ هذا التفكيرٌالتحليليٌ د ودا جد فعلاء فكييف كنت الحضارةٌالببشرةإذا منْتحقيقَ هذا القدم الحائل في 


مال العلوم والثقانة ؟9 


كان بحث أفلاطونّ عن الحقّيقَة عامل أساسيًا ومحفزا على ذاك. وقد ساعد على ذلك أضا التصنيفات الت قَدَمَها 
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0 0000 م ل 2 7 عرب ءءء 74 مس . م 5 8 م 
أرسطو كما ساهمت ف ذلك تساؤلاتُ سمراط وانتقادائة . ولكنّ العامل الآكثرَاهميّةكانَ قانونَ الاحتمالات . .٠‏ وهوجزء مهم 


قانونْ الاحّمالات هوالذي سمح بطرح الافتراضات الظنيّة في العلم؛ ْم لمجال أمام الخيال في الثقانة . وهذا ما كاد إل 
الإيجازات المهمة فى الحضارة الغربيّة . 
الجدل أساوب عفيم في | , سكشاف موضوع ماء لأن اهما كل طرف من الأطراف نكر عل ىكسب الماش والفوز به بدلا 


2 1 م 3 فري ىر عو د 2 ل 
من استكشاف الموضوع» وفي احسن الاحوال قد يخرح واحد من الاطراف بمجموعة من الطروحات ويخرج الطرف الاخر بنقائض 


هذه الطروحات بغية الخرويج بإجماع يحنوي جميمَ الطروحات ونقائضها . ولك هذا الاحتّمال لي إلا واحدا من احتّمالا تكثرة 


كانّمن الممكن اللجوء إليها أوابكارها . 
بدلا لناقشة والجد ل يكنا اللجوة إلى اكير المتزامن» إذ سع ىكل أرق من لأطراف إلى استكشاض الموضوع من 
خلال أحد أنظة التتكير مس نظام القبعات الست الذي سنوضحة لاحم . 


ولق لذ اشاس مم الإدراك الذي 35 إلى حد بعيد الجزء الأكثر أهميّة في التفكير الذي تنوم به في العلاقات المعنادة والأحداث 


ثانيا: لأنَّالناشَ طريقة عقيمة لاسكشاف موضوع ماء ويؤدي إلى حالات خلاقيّة لاحاجة لنا بها . 
ثانا : لآ التصتيفات امسا منَالماضي قد لا تكو نكافية للتعامل مع هذا العام امير الذي لا يحل فكثيرا عا كان عايدن 


الماضى . 


زع ادي غي ركاف لحل جميع المشكلات . ولذ اك فهوًجاجة إلى الدّعم بالتخطيط . 


غاب ١‏ الفتقاك ‏ القاط لد الاين أجل لق اعلماءةمناف للعقل ٠‏ 
سادسا: لان هذا لأساو بلاطو على الاهتمام لكان يحوانب التنكير الوليديّةوالمنتجة والبنّاءة والميدعة . 
17 مجاه ل ]ل حد بعيد أيه لكي لقانون الاحتمالات . 
ولكني ممَ ذا أريد أن أوَكد قيمة أسلوب اكير هذا وميه عدد استخدامه في مكانه الضصّحيح. لطن فشكن 
فعد هذا الأسلوبكافيا وحدة. والسّماحله لطر على جميع ححا ولاتا المكريّة. 
أظل أن حضارتا كانت ستحقق ام بويد على للائة سدة عن هي عايه الآنَلوم تكن حَبيْسي هذا الأسلوب غير 


البنّاء فيالتفكير. . . ولسنم مضطر نَلموافتي على هذا الرَي ا 


مراحل التفكير الخمس 


تمد هذا نامي على عملي كبر مؤنفة من نخس مراحل» ولاشهدٌ على تايل أساوب النكي لدي . 
لتحا مفي دفي الوصف وآكلة ركان لإنجاز سات الفكرّة. ومن ال ااعتقا بأنَ حال بوصفه أسلوب تذكير 
مستطيع نزو 32 الأدوات اللازمة لكر فيجميع الحالات . 
5 الأدوات أن تكون عمابّة وقابلة للاستعمال: وهذا مائحدهُفي مراحل اتتكير الس التي تزودنا نظام نهجي التذكير 
صنت هذه مراحللتكون عملي ول مرحلةمفرده الخاصةالنيتشي إلى طبيعة هذه المرحلة: 
اللرحلةالأوى مفرد ته [لى) وهي تشير إلى هداف التنكير أوغرضه . وهي تشي إلى الوجهة لني نقصدها واقتيجة لني 
ريد أن خا صإليها . 
المرحلة لاني مفردتها (لو) وهي تشير إلى المعلومات المتوافرة لديناء والمعلومات التي محتاج إليهاء وإلى: ما هو اموق 


بالتحديد . . . قط هو رداك نا ترتبط بالإدراك . 


ص 


3 ور 


.المرحلة الثالثة مفردتها (ها) وهي مرحلة الاحتمال» وهي مرحلة تليديّة. 0 في هذه المرحلة ندع حاولا وأسالي حل 
مكدر ان اشر ةا ل ْ 

10 حلة الرابعة مفر ده (إذن) وهي مر حلة البحث بين الاحتمالات: واخشيار المناسب منها 0 ها مرحلةالاخثيار ؛ 
7 حلة الاستتاج والقر ار اإنها م حلة لايم . 

المرحلة الخامسة مفردتها َ وهي تشي إلى اتخاذ الخطوات العمميّ مثل: ماذا ستفعل حيال المسألة؟ الذي سيد 
عن تفكيرنا ؟ 

أنتلس تمجاجةإلىدر اسةهذه المراحل وحفظها في الوقت الرأهن» ترما تصل إلى نهابة اشر طاستجد 0 
وها بسهوة ال هلمرا بالعلومات» ملالا أوم صل لهم ارات . وي لوحي دا 


ع سلاض اسان الدكر 


من المفيد أن نوم ببراجعة أهم العمليات الأساسيّة في التفكير قبل السخول في تفاصي لكل مرحلة من المراحل الخمس 
السَابقّة . ولاسيّما هذه العمليّات ترد فيكل مرحلة من المراحل الخمس: 


العمليّاتُ الأساسيّة التي ستنظ رٌإليها هنا هى: 


أو| : اي العام والحدد 

ل اغبي مك لالص 

ثالنا: عملي توجيه الاثباه. 

زابا: عمايّةالميزوالمطايقة. 

خاننا: 5102 اسة الخيار ات والاممقال. 

أدر هبكر لال هذه سات الأساسية بطر : اكثرة. ومكن نفسيم كل مها إلى أجزاء أصغركما بكر لكل جزء 
أو| ل الأجزاء المكؤنة لا لعاء والححرد: 


بل شخصا بعاني حَسْرَ لتر يرى قطة للمرَة الأولى في حياته . . . في البدادة سيرى شكلا غامضا . . . أي يرى شكر 


لحيوانما . . . وممَ اقتراب القطة أكثرَ فأكثر تبدأ التقاصيل بالامجلاء» وتتضحأخيرا صورةٌ هذه القطة أمامأعين هذا الشخض؛ 


ل 09 . 00 0 ع الى ل مريمو لاي قد يه ا افاساهان ب 6 0 
الان تيل صفرين» احَدَهُمَا سْممٌ بقدرة بصرية فائقة والاخرٌ بعاني حَسْرَ نظرء وكلاهما يعيش على غذاء مكون من 
الضفادع والرواحف. . . 
2 5 0 5 00 وان لو خا م ل 2 .يو 0 8 
الصَّقْرٌ حاد البصر سَمكي من رؤية صْفْدَعَة من ارتفاع شاهق فينقض عليها وبأكهاء ولانه نمم بص ر حاد فإنه يعمد في 


غذائه على الضفادع وجاهل اع الك اؤبوال ولحل أما الم سسب البغرفاء لاستطيعٌ فل ذلك» ولذاك عليه أن يكن 


و ا عن جميع الأشياء الصّخير التي تتحرله . وعندما برى هذا الصعرشيئا متحرك م الاتقضاض عليه. تبح أحانا 
على ضفدع» وأحيان أخرى على فر أوضب» وقد يحصل على دمية طفل متحركة. 

إذاسالنا ناسعن رأهم قالوا نالحد البصر هو المتوّق: ولكنّ هذا بن بعض الموانب» ذلك أنه إذا قت 
لضفادم تي عه الصقولأّلعلى الفور. 3 الصَرذو ال المسير فسنم مرونة أكر. وتأتي هذه المرونة من المهوم الواسع 
غير الحدّد عن الأشياء الصخير التي ارد 

وف مئال حر يت دارا تكه راي سيره بعض ملب الإلكارون وطلب متهم إكدالهاء وف أثناء العمل احتي سبعة 
وتسعون بامثة منهم على حدم جود ما كفي من الأسلاك المعدثّة لأكال الدرة. فيما تكن ثلثة لمث منهم فق من أكفال 


الدآرة. ما الذي حَدَثَهنا ؟ 


سبعة وتسعونٌ بالممّة من الطلآب طلبوا المزدد من الأسلاك» وعدم وجود الأسلاك لم سمكنوا من إنا و اليم أن الثلية 
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لمن كان لدهم مفهمحام واسٌخيرْحدَّه عن الحاجة إلى سلك واصل ماء أن الأسلاك | تكن متوافرة بدؤوا بالبحث عن 
وعأخرّمن أدوات الوصلء فاستخدموا مفكًَالبراغي ذاته في ]كمال الدار ' 

معظم ميزات اللدماغ البشري بوصفه أداةً قكير تنم عم سَفَصّةُ لحفظ المعلوماتء وبهذا المعنى قالوا: الحاجة آّ 
الاختراع. ولأنَّ المع لايك اتطباعات دقيقة ومنصّة فور تَكَوَنُ لدمنا ابن الاتطباعات العامة الشّاملة غير الحددة 


00 ل اق اد ا ا ا 14 راس ره 
الت تتحول إلى مفاهيم . وهذه الانطباعات العامّة غيرٌالحدّدة مفيدة جد) للتفكر: 


لاحظ الفرق بينَالمطلبين الثاليين: 
1 ريد بعض الغراء لوصل هاتين القطعتين الخشبيتين . 
ب .أي طريقة ما لوصل ها تين القطعنين الاشبينين . 


المطلب الأول د جد وإذا م سوافر الغراءٌ ل تمك من إنجاز العمل . . . وقد لا مكون الغراءً هوّالأداة الفضلى لوصل 


القطعنين الخشبيئّين فى هذه الخحالة . 


3 المطلب الثاني فِينَضْمَنٌ الكثيرَ منَ الطرق البديلة نوصل فاق التطتى فعا مثل القراف» او المساميرة أو البراغي» َه 


الَلازم؛أوالحبّالء أوالكثيرغيرذلتتما سم امون وني فرص لكر جنبارات أخرى إن ميكي الغا ترا 
مي كرون البارعونبدرة عظيمة على الاتقال من التناصيلإىما وان » أيمن اده إلى العا وبالمكس . 
عندما نبحث عن حل لمشكلةماكثرا | ما نكونُ علينا الفكردنيا من لواحي العامة جدا في البد ةحنج سنا إلى طريقة 
ما تليق شيء ما على الجدار, تقل بعد ذلك إلى التحديد ادي لتنا في التهايةان تسكن إلامن تنفيذن الأشياء الحدّدة. 
لكن المفهوم العام غير المحدّد مسمم لنا بالبحث بمرونة أكثرٌ وشمولية أ كما سم بوم جميع الخيارات المتوافرةلدبنا ءْ 
هذه القدرة على الاتقالمن التفاصيل الحدّدة إلى لهو اتام مسن 7 اماما اعرد . وهواصطلاح مرك لكثير 
من النّاسء ولكقَهُ لي سكذا كفي حقَيقة الأمرء وسدّلاحظون ذلك عند مرورنا مراحل اكير لخم إذ ستستقل كثيرا م العاءإلى 


الخاص ومن الخا ص إلى العام . 


عندما عكر نشجع على الفكير بدقة. ولكتني أشجَعكَ هنا على أن كرون شاملة. ولك عليك بالضرورة اتا الاتجاء 
الصّحيح ولوعلى نحوضبابي . فإذأك تاج لتعيٍ صورة على الدار يشما لبحث عن طريقةلقلي ييضة . 
خر راد هوا ديات اهيل وك عندما 00 ما؟ عَم الهاز مَرْضٍ مشهد معي في فيك . 0 
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0 سمى هذا الفعل حخيّلاً او تصوراء و , للصور هوان 3 تستعرض الم خيلة: ما 63 أن كونَ أو بريجحى ان كن او يحدث. وبع 
التصورٌ أنضا أن تنظرَإلى داخل ذهنكَ وترى ما فيه؛ إلى جانب قد رتك على رؤبة الأشياء الحيطة بنا في هذا العالم. 
يل سيّارة مطليّة بالأبيض في أحد جانبيهاء وبالأسود في جانها الآخر. ... يل ما الذى سيحصل إذا تورطت هذه 


السَيّارةى حادث سب رمنلا ! 


نستطيع ميل الشهود في المحكمة بناقضون بعضهم عضا" أحدّهم مول إِنَّ السيارةكانت بيضاء وخر بوكد أنها سوا , 


يدر ما بنطوي هذا على مفارقة محرجة لفريق النحفَينّ فإنهُ منطوي على شيء من القكاهة, والفكاهة محا غالبا إلى التصور, 


اي خيْل المشهد . 
مو هع 400 2 ا ا : 9 
اضر جزء اساسي جدا من عملية |! تفكيرء ولاننا لان" طِيعٌ تفحصكل شيء في الواقع» علينا أن نسخدمًا لخيّلة لترى 
ما الذي سيحدثٌ وتَفحَّصّالأشياءَ من خلال التصور. 


قد خط حينهاء وقد لا نحصل على صورة واضحة؛ ولكدّنا سنحصل على بعض المؤشّرات على الاقل . 


ما الى سيحر إذا أصبمم الل العام بكل أنؤاعه مام ؟ 


بعضتا سيتَخيّل الفائدة الت مسستعكس على الفقراء . وبعضنا الآخرٌ سيخيّل الفائدة التق سيجنيها أصحابُ الحلات 


التجاريّة التي تق داخل المدينة . وقد سخيّل بع ضر الزادةني الضرائب التي سيكون عل ىكل شخص دَقمُها تخطية تكلفة الل 


اجاني . 

ذا الى سيخد هيدنا اذوب قطعة ني عائمة كأ ماء ؟ 

هل سبرتفمٌ سستوى الماء في الكأسء أم سيدخفض» أم سيبق كما هو؟ 

الإجابة على هذا لوال حاب إلى بعض المعلومات العامة في افيزناء» خيلا محدودةها مَك من معار ف وخبرات . 
ولكن ممذاك» علينا استخرامها على أفضل وجدمكي ومن ذلك على سبيل امال أنَّمن واجب المصمّم أن مكونَ قادر أدائماً 
على يما سيحصلف حال إجر اأيتغير مثاك: أششسابن إذا ألا نك لتر واستبدناها نمثل ثكيف سيبدو. 

دشن النسبيّةالشيرة اعتمدت على النصيّر : وفكل جر بة فكرية تقوم استعر اض الجر ة. أي يلها فذهْنًاء 
ومن نمَتصور ما الذي سيتيح عنها . فصل إلى مرحلة نشعرٌ مها أننا لاندري ما الذي سيحدث» وهنا تأي بداية جديدة لزيد 
من اكير أولإجراء تجربةها : 

في بعض الحالات تق ساي اكير باستخدام الأرقام والّموز الرياضيّة على الورقه وقد تلاعب بالكلمات أنضاء ولكنّ 


معظم التفكير بحدثُ داخل الذهن باسسخدام قدراتنا 1 1 


ما تتصورهفي ذهنك ليس صحيحا على الدوام» وريّما تكونقدْ أغناتشيئًا ماكب الأهميّة وقد تكون معرف كفي هذا 


الموضوع وخيرنكَ فيه غي ركافية . 0 


عليكَ ألا تكن مخروراء وألا تقطم الحكم فيما سنك ب 1 فرعتال أن اك مناه اح را 


0 


خاطة أو ضيّقة. 
ثالنا: عماّةتوجيه الاتبه: 
كم الساعة 5 
ها غيرك؟ 
.هل أعجبك الحساء ؟ 
دما ف الحالي يينَالدولار والين 1 
في أي درج ةحرارة يذو البلاستيك ؟ 
جميمٌ هذه الأسئلة مي أدواث لتوجيه الانباه. وكيا فيحقيقة لأمرأن تخلى عن توجيه الأسئلة. والطّب إلى الآخرنَ 
أن يوجهوا امهم على أمور دكن نقول: 
وه انتباهك على الوقت . 


أو: أخبرن يك الساعةالآن؟ 


أو ونه انتباهكإلى عمرك وأخبرني با توضّل إليه. 

9 وجَهانتباه ك إلى درجة ذوبان هذا البلاستيك وأخبرني بما 5-5 

عاكس ككف بن حرق رحلانه إلى جزيرة حديئة الآكنشاف» ولتراعو بركان نطلقٌ الدخان. وطائر لا سنطيم 
لمارا سألناة: وماذا هناد لضا ؟ قال: إن هين الشَيئين هما ما أثارَاتّباهه. . . ولكد هذا كن . .. وهكزا 


و 4 4 0 2 5 0 
برسل المستكشف إلى الحزدر ةثانية مزودا بتعليمات حدّدةكي ستخدم نظاما خاصا بتوجيه الانتباه: 


انظر نحوَالشمال ودون ما تراه ثم انظر نحوَالشرف ودون ما ثراه» ثم انظر نحوالجنوب ودَوّنُ ما تراه ثم انظر نحو الغرب ودون 


م تراه تمعد إلينا يوق ولقااتك ادو 


إن الإشارة إلى الجنوب والشّمال والشَْرقُ والغرب تزودنا بنظام مُيَسّرلتوجيه الاستباهء ووسيرٌ اهنا في العادة ضمنَ طرق 


:ما را ماما أو مشاعرً فياللحظةالراهمة. 
ثنيا: عادابنا الحاصّةبالاتباء التي اكاسيناها خلال عجاري نا ومارساتنا. 
ثالنا: الاتقالكيفما فوم أمرإىآخر. 
30 عمليّات الفكيرنتطلين توجيها ددا للاتباء . ومن هذا القبيل كانت تساؤلات 217 أدوات لتوجيه 


الاتباه. ولي سّهناك من شىء سحري يحبط بنَلكَ التساؤلات. 


5 نامي تعليم التفكير الذي بعلم في المدار. 9 والذي سنصفةُ لاحماء سْصْمَنُ مجموعة من وسائل توجيه الاشباه. وفى الآداة 
.أ .أ أو الآف المثلثة على سبيل المثال» التى سنصفها لاحما تطلبُ من المفكر أن بوبجّة انبَاهَهُ إلى وجهات نظر الأشخاص 
الاخرينَ المشتركنَ في عمليّة التفكيرفي الموضوع ذاته . 


بعض المفكرين قن بفعلونَ هذا الأمرَّتلاًاء ولكنّ معظمهم لا فعل ذلك. وإذلكَ هناك حاجة إلى وسيلة لتوجيه الاثتباه 


«وجَه ااه كَإلى العناصر الأساسيّة التي تساهم في تكوون هذه الحالة . 


.وجّه انْباهَ كَإلى العوامل | لمختلفة التى تؤثرقي سعر التفط . 


1 4 


.وه اناه كَإلى الأجزاء الت سَكوَّنُ متها حمل التزيم . 


و 


.وجَه ابام كَإلى مكؤيات تقانائنًا الحايّة. 

الثان: نكي إحدى الوسائل المهمّة لتوجيه الانتباه: 

وه اتباهكإلى أوجه اله والاختلاف ينّهاتينالطر توفي العبئة. 

وه اناه كَإلى الحاسن ولمساوئ تع بكل من هذين لطر ين المؤدين إلى الشاطئ . 


«قَارن بينَهذن الفرين. . . َه اسباهَكإلى المقارنة إلى السعرء والطاقة: ومعة الشركة المصتّعة» وسوّة الخدمة. 


من أجل توجيه الاننياهيمكفنًا استخدام نظام خارجي متعّد كنا هو الحال في نظام تعيم اكير على نحو جر ىأر أو 
دوائركالذي يد رسف المدارس» أومكنا استخدامتعليمات سهلة مث التحليل والمقارنة. 

لكل لخر توجيه الاتباءهوطلب اكيز على بعض أوجهحالةماء من 

أريدك أن تركٌاهسمامتَعلى الأثر السياسي لرفع اضر ببةعلى أسعار وقود السيارات . 

0 بدك أن ترك امامت على الإجراءات الْأمنيّةفي المؤسسّسات المصر شد 

.ردك أن ترك امام كَعلى من سيوم دريب هذا الببغاء الذي تود شراءه. 

أربدك أن ترك امامت على مزاا الدراسة كوف معهد تطبيقي . 


أرددك أن ترك اهسَمامَكَ على مزادا المصارف الإسلاميّة التى لا تتعامل بالربا . 


ف نظام اللفكير باستخدام القبعات الست الذي سنناقشة لاحمّاء سيم محَقِيقٌ هذا ار ركيز للاهتمام باستخدام نظام 


خارجي» على سبيل امثال: 
استخدام لبح الصتغراء يشير ضمنا إلى الركيز على أخميّة هذه الحالة الي هي قيدالمناقشة وفائدها : 
3 استخداء البح الستوداء فيشير ضما إلى ار ركيز على المشكلات والمخاطر والخاذير. 
على ليم 0 معظم البشر يدعونَ ليام بتوجيه انتباههم اما ف عميًا لا شعلونَ ذلك . وعلى سبيل المثالء ف 


مجموعة من حَمّلة الشتّهادات العلميّة العالية طل ب إلى نصّف الجموعة أن يحكموا تلقائيًا على اقتراح حدد» ينما طل ب إلى النصف 


الآخر استخدام البّعات الصّفراء والسّوداء على نحو متَعمّد . وكانت التتيجة أنَّهؤلاء الذين استخدموا القبّعات؛ ذكروا مجموعة 


2 
3 
0 
٠. 


من التقاط حل المشكلة تفوق مجموعة النقاط التي ذكرّها الآخرونَبمقدار ثلاثة أضعاف . على الرَغم من أنَّ هؤلاء قدْ ادّعوا أنهم 


4 


5 


َه 1 م و ل 5 و 
دائما سْمَحَصِونَ بدقة الجوان ب الإيجابّة والسَلبيّة لا موقف اوحالة : رضهم . 
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رابعا: عمليّة التمييز والمطابقة: 

نَّكث رمن الأمثلة التي توض لنا هذه العمايّةء منها: 

هناك لعبة أطفال معروفة, مكيّّة مد علبة أو لوح فيه نات مختلفة الأشكالء وعلر الطفل أن مد خل أحجارا أو قطعاً 

بة أطفال معروفة» محودة من علبة أو لوح فيه ضحات ل» وعلى الطفل ان ندخل احجارا او 

مختلفة الأشكال من خلال الفتّحات المختلفة الأشكالء أى إن المطلوب منه هو أن وام بين أشكال القطم وأشكال الفّحات 
المناسبة لما لأن ان مك من إدنخال أي قطعة إلامن الفتّحة المناسبةلحا . 

مدال اخر: 

4 1 ار 1 00000 507 7 دي ٠١‏ از يسني الس 0 

2 0 1 2 2 كي يز 1 ًّ مال الوا ا فر 1 1 عاض 5 56 

فلان. . . أي إنك تعرفة . وبعد أن يقر ب أكثر؛ تنأكد من انك تعرف هذا الشخص. أي إنك تنجح في ييز الشخص المقترب 
منك. . . أي خحَدثُلدءك عمليّة مطابقة. 


#2 


ادنظرأيضا في المثال التالي: 


لش و و اه 000 ا ا ا 
خبير بانواع الت دوق ريا من زجاجة ارات عنها البطاقة التي تبي نوع لزت ومصدرة» ولكى هذا الخبيرَ سر انّهذا 


الزدت من زبئون منطقة قام بتحديدها اما . . . اي إِنَ البيرَ قد قام بعمليّة ييز طعوم لزت ومطابقنها مم خبرته وعرف مصدر 


6 
.3 
اذم 
لساه 
3 
ل 


5 .3 الماع من خلال تجار, بهاذ برجم إليها لدى تعامله ممما شابهيا أوعتمدٌ عليهاء وهذا ساعدنا مثلا على ارتداء 
ملابسنا بسهولةكل صباح وإلأكنًا سنضطرٌ إلى مراجعة مجموعة هائلة من الأساليب الت يكنا اتباعْها لارتداء إحدى عشرة 


قطعة م نّالملابس . 


من دون هذه التَماذج لن تمكن من قطع الششارع» ولا فيادةالسيارة» ولا القراءة» ولاالكاية ولا القيام بأ شىء معيد فِ 


مكان العمل . 
لحن أن الدماغ نظام ر نع لصناعة اماج واستخدامهاء وهذا مايجعلةغير بارع في الإبداع. وبفْسَرٌلنالماذا منحصرٌ الإبداعٌ 
فيقلة قليلةمن البشر. . إننانسعى إلى تصنيف الأشياءفياؤي. أي إلى وضعكل شيء ضمنّالإطار الضّحيح أوالمناسب له. 
إذنا نسعى لاستخدامالأطرأوالتصنيفات التي أنشأناها من خلال ححا ريا كما أرادنا أرسطل ولقدا دان : وفنا ما تعره 
المي أو لويد أوالر لحي : 5500 كن خطر عندما تصن ف شيناما تصنيفا خاط] فنضحُهفي غير أمُوذجه 
أو صنْفهء ومن هذا القبيل إلى حد عيد نزوعنا في بعض الأحيان إلى استخدام ماح قديمة الات د تنوافقٌ مع هزه 
التماذيم. 


4+ 40 و 4 
000 تي ا 7 را» ,اعم ا : قر 5 ميس سه ير 
عندما نبدا البحث عن شىء حدد؛ شعر بالسعادة حين جد شيم ما سق مع ما نبحث عنه» وهذا ما بجعلا شوقف عن 


المضي قدما في البحث . ولحو أن هناك عمليّة مطابقة مرتبطة بالتمييزأو اعرف إلى الشيء . وهذا بعني اننا استخد منا أموذجا 


جاهزا انعد نهيمف الخيال. 


كلمة مطابقة هي أقرب ما تكن إىكلمة ييز. أن أفضل هنا كلمة مطانةأومييز على تعيرالحاكمة العقايّة. عله 
الأخيرة دلا معئى أكراتساعا بكثير 58 5 0 نعني اي وهذه الأشياء ليا تحدّدةلتوجيه الاثباه. 

إنَّهدف التفكير. بمعنّى من المعاني» هو إبطال التكي رأ إلفاؤه. وقد نح عض قليل في توصل إلى هذا الهدف الذي 
كن صوغ بلفظ آخرفقول: 

غايةلكبير هي ديد يوقا نزى العا من خلاهاء وتخا فيا يعرعداضئعينا فعلة نكل موقف . 7 
عندها نننا إلى امزيد من عناء لتذكير. 

عديرؤهةا رن أن مالي حدّدوها سكن فال ركاف طوالّحياتهم» وليسمن موقم لمؤلاء أن 
سَخْيّروا أوسطوّروا 8 ٠‏ ونه قد مكرنون راضينٌ مطمسيين . 


من خلال عمايّة التفكير نحاول أن نشل إلى عمايّة التميي وعددما مَيرُ شيئًا ما ناب إلى ملاحظة قيمة هذا التمييز. 


ا وى 5004 ا ال 0" : و 0 ٠‏ 4 
واستخدامُ الافكار المُسبقّة عن الاشخاص اوالاعراق هوشكل من شكال التمييز» ولكنّهُ شكل مؤذ أكثرتما هو مفيد . 


انس عمابّةالاتقالو ذوانسة الكنارالث: 

عمايّة اكير القليديّة التي ذكرناها حََى الآنمأوفة لدى معظم لكين التليدين. ولك عمايّة تقال يست مألوفة 
نيم 

الاتثقال أوالحركة هوكينيّة العم إلى الأمام انطلاقاً من ب أوحالة ماء وق شكيا الأكثر 38 تكون ملازنة بي 
التحرض بوصفهما مع إحدى اثقانات الأساسيّة القكير الجاني المبدع . ومن دمر ض على سبيل امثال أله مكنا 
افتراضٌ شيء ما خارج ماما عن نطاق تجا رينا وخبرائناء وقد يكن متاقضاً لمذه التجارب والخيرات . مقا ا عوراو 


تر ضَمثلاًنّعجلات السَيّا راتيج ب أن تكون مرّعة. . . 


ولكن اححاكمة العمّليّة سوف تقودنا إلى أَنَّ هذا الافتراضّ محضّ هراء, لأهُغيرٌ صحيح من حيث البناء» وسوف سكياك 


كيد كر من الرقروة وسيكونٌ الاهنزاز كبيرا مما عرز لبط لاز كنا سسَّكونُ السرعة حدودةٌ جداً: وستحتا إلى 


طاقة هائلة» وسسَكونٌ القيادةغيرَمريحة. . . وغيرٌذاك . 
من الواضح أنَّ استخدام الحاكمة العقليّةء أي المنطق» لنْ مساعدا على استخدام أسلوب التصور أو الافتراض» لأنّ 
اححاكمة العتّليّة (وهي منطقيّة) نهنم بالتجارب التى مررنا بها في الماضيء أما الإبداعٌفيهتم بالاحتمالات المتعلقة بالمستقبل . وهذا 


ما يجعلنا بحاجة إلى عمليّة أخْرى تدعى الحركة أو الاتقال» بمعنى: 


كي انسمل إلى الأمام انطلاقا مفرطة وهر 


دحم عر هذا لاتقل من خلال تصوّر عجلات العربة المبّحة. إنها عمل صو فعندما يدور الدُولاب المريّم 
وتصيم زوه مي نقطة الارتكاز مك مجموعة لتوابض التي تحمل العرية أن تعد من الارتفاع. وهكذا تبقىالعربة على ارتفاع 
ثابت عن الأرض . ومن هنا اميد لمرو ا زه بعرين قل جروا انرا دانم وهذا عُودنا إلى كر لين على 
ابض فتحاول الوص لإلها وتكررستها بوصنها خيارا حقييًا. 

ضر عمل لتقا جع أساليب الم نحو لأمامانطلاقا من قول أو موقف أو ذكر ما ومكن لهذه العمايّة أن تتضمّن 


التداعي الذي تقل به من فكرة إلى أخْرَى فأخرى وهكذا . . . كما يمك أن نتضمّنَ عمليّة الاتقال أحلام البقظة التي تقودا فيها 


سم ِ 7 رقي لل 
كل فكرة إلى فكرةاخُرى وهكذا . . . وتنضمَنُ هذهالعمليّة اضا حدس البدائل: 


عند ما تكونُ لدينا طرطة مُرْضية ليام بأمرما لماذا مكون علينا البح تعن خيارات؟ 

ليسّهداك سب متطفيلفعل ذلك. ولهزا علينا البح ثٌ عن الخيارات المتوازية أو المقارية, وهذا ا ليام بعملية 
الاتقال. أي :كيف يكدنا فعل ذلك بطر قأخْرى؟ 

همي البحث عن خيارات أمرٌ واض؛ فالأسلوبٌ الذي صل إلي وكيس هاخا رَالأفضل بالضرورة. اا بره 
عدد من الخبارات مدنا فرصة المقارنةبينها وتقوها واختيارالأفضل متها . 


بمكنّ توجية الحركة عن طريق التوجيه الواعي أو الممَعمّد للانتباه كآنْ نطلب من أنفسنا توجية انتباهنا إلى أفراد آخرينَ 


الل خرطةالستنة. ونيا كر قن اتنا أوشركا با نيولاه لحري . 


لاتتقا عمايّةمتداخلةمع العايّات الأخر دوقو أساسمنعان لطر ؛ ومن خلال هذا الانتقال المتعمّد المدروس نسعى 
إلى لقال من فكرةإلى أخخرَى من خلال بعض هذه التساؤلات» مثا؟ 

.ماذا 00 9 

5 هي الخحياراتالمنوافرة؟ 

كيف توصل إلى الاتقا أو المركةانطلاقا من فرضيّةما 9 

.ما الذي .لي ذلك؟ 

ا هي الككرة التي طرفي بال ؟ 


كن القول إن التفكرعموما هوحاولة إحداث حركة أو انال باتجاه مفيد» نخدم لمذه الغادة وسائل كثيرة منها مثلآ 


4 


ما اميه التصنيفات أو الاطروسنبدأ هنا بأنموذج با تعلى شيء من الشهرة» وهو نظام التفكير باستخدام القبعات المست. 


نظام التقكبرهذا سهل جداء ولكنّهُ فعّال. وهو مستخدم في المدارس والشّركات في معظم أنحاء العالم. كما مستخدم في 
حضارا تكثيرةلمتزل ترفضٌ الأساوب الغربىفي المناقشة . وهناك أسبا بكثيرة تق وراءً الااستخدام الواسع لهذا النظام؛ لعل من 
برها بود يديل عن أسلوب النقاش السائ في اغرب الذي هو أسلوب عقيم وذو طابع خصامي . الجا ب أَظاء ين 


م 
ا 


وأكثرٌإيداعيّة من المداقشة التيديّ كما أنه أسرحكثيراء ف فقد يت إحدى الشّركات لتفاض زم الاجتماع نحو خمس وسبعين 


بالمئة عدر استخدامها هذا النظاء»كما أنه ساعد الجميمَ على تقديم أفضل ما لديهم من أفكار . ويسم هذا النظام؛ أي نظام 
فا تالستة باي,ل كي على جد وعل يك سحتام كيرد لأ اخلط يجني وج لكر 

ومن أبر زمزابا تظام التتكير هذا عه أثيرالذات وال ا الشخصيّة عن عداة انكر .كما نيزو بالتكير لمتزامن 
الذي محتاج إليه عندما تصيم التصنيفات اديه هر ملائمة. وإلى جانب ذلك كله َنم الل علينا رونا النظام 
واس تخدامة فيونظاء عملر . وهناك الآنَمدَرينَ معتمدينَ في جميع أنحاء العام لتعليم أساوب القبّعات الست . ثَُ قام أحد 
طلابي مث بتدريب أكثر من عشر لاف شخص في سْا فر خلال فرة قصير جنا كما هناك دورات خاصّةبالمدارس . 


م رم 7و 4 
7 اق مله لماه ان بن 8 و 9 0 5 ا عا 
بحوى هزا النظام ست قبعات متخيّلة, تخد مكل واحدة منها على حدة. عند استخدام قبعة معينة من هذه القبعات 


برتد يكل فرد من أفراد الجموعة المعيّنة الفبّحة ذاتها . . . وهذا عن أن الحميمَ كرون على نحو متواز وسئزامن بالاتجاه ذاتهء 


وشك كل شخص من الجموعة في موضوع البحث بدلم كرفي نطق بدآخرٌ شخ ص أدلى برأيه. 
منا: تخي ورقة بيضاء وورقة مطبوعة بالحاسوب . 
المةالبيضاء ته لعلى وكيز الما على امعلومات: 
.ما المعلومات المموافرة ؟ 
5 لمات التي حا إليها ١‏ 


.ما المعلوماتالمفقودة؟ 


امي المعلومات التي سنحتاب ليها ؟ 


ْم استعراض جميع المعازمات على متكا ف تعومة :امن سحت وان كانت متعارضة أ ومتداقضة. ومن المؤكد أن المعلومات 


المعروضة سسَكونٌ متفاونة النَوعيّة والأهميّة, فيها حمّائقٌ لا سبيل لإتكارها إلى جانب إمكان التأكد منهاء وفيها ما هو حض 


ّ 


إذعاءات أو تعاوق أراراء ذاقة. 

مثال آخر : عبار عي الدفة: 

البّمةالحمراء مكنا من لعيالحرّعن مشاعرة وح دسناء وحسننا لباطفن» وانعااتاء م دون اعذارأو تسو . 

الب الحمراٌ تطلبُ من المرء ابر عن مشاعره حيالالموضوع المطروج في هذه اللحظة اد . ل كن 
لنقادة فيا بعد واااات عر الا خاو تسويغ مشاعر ولا شرح جُذور وام د" موجودة في الاقم يعر أن عاق 
ولك شرطة نيس تناولها ل مداعز اانا تربياا 07 . 

0 الحدسٌ فيمكئ أن يكون ناجما عن تجربة عميقة في ميدن المعرق الذي تمي إليه موضوع النقاش. وقد بكون هذا 
الحدرسذا قيمذكيرةوأميّة شديدة. 


مال آخر: تام في ثوب القضاةالذي .كن أسود اللون في العادةٌ: 


ل ل 5 ماقا لاقم وو ب ” م ع 
المبعة السوداء هي التي تقوم مهمة حذيرنا ومنعنا من القيام بما هو خطر اوضارٌ اوغيرٌَعملي»كما انْ مهمنها هي حمين 


مقّدار المجازفة أو الخطر. ذل كَأنها مختصّة بالتقكير التَقَديَ وتحديد أسباب عدم انسجام شيء ما مع رت ا" 


تاردنا . 

اده لوقي ا ولكتنها الأسف مطواعة لمبالغة في ااستخدامهاء وهذا من معاببهاء أن لإفراط في أي شيء 
ليس مأمونَ العواقب» وأْسرٌلأمثلة على ذلك اطعامٌ الذي لا يشاقٌ أحد ف َه فير ولك في الوقت ذاته لا أحد دشك في أن 
الإفراط في الطعام سيضرٌ لصحم ولابعدٌ ذلك عيبا في الطعام. 5 هعيب الإفراط. وعلى اللّحو ذاته يكن القول نالب 
السنّوداء مفيدةٌ جد والعي ب الوحيد تكمن في الإذر اطفي استخدامها . 

نشاً الميل إلى الإفر اط في استخدام القبعة السوداء من مناه لله الكبار, ب 0 5 دكني المرء أن 
شيرق الساوئحََى تظهر الحقيقة . 

مثال خم م ف شم الششّمس الطراء والتفاؤل: 


القبّعة الصّفْراءً هي المبّعة المنطفيّة الإيجابيّة وباستخدام هذه الفبّعة مسعى المفكرٌ إلى معرفة أهميّة شيء معيّن وفوائده . 


وببحث المفُكرْفي إمكان تطبيق فكرة معيّة. 


أنه اوتا لحني كرا بق النمة اوداع وقباد احير ا ولك هزه الجهود تؤتى أكلها فى العادة» وتجعلنا 


ندرك فجأةٌ فوائد ومنافم ل تكن الاحظها في الأشياء قبل ذاك. ومن دون القبّعة الصّفراء لن نكن الإبداتمكناء ولن مكون بإمكاننا 


جل دل ه. 


أنّنرى فوائرَ ذكرة وليد اد 


الدّماغ ميال بالفطرة إلى التفريق بين الخطأً والصّواب » ومن أجل تفادي الأخطاء والمخاطر خلقنا الله حذرين بطبيسنا 


وهذًا للدي مو عم الم ةالصتراء.. 
مال أخخر: تأمّلوا في الحياة الاي والُموء والطاقة, والأغصان المخضراء» والبراعم 


ّم الخضراء هي قبّة الإبداع . وباستخدام م القبعة الخضراء : نسعى إلى مكار جديدة ونعدل الأنكا دالطروع ولد 


حل دل 6. 


الاحتمالات» ونستخدمُ الافتراض والتصورٌ والحركة لتاب أفكار 


امد الخضراة: مأمامنا الاحتمالات» ذلك أها قبع بم الفعل. بها امال اليد . وفي مرحلة القبعة الخضراء تكون 


الأشياءً في طور الاحتّمال, ولذاكبيح ب اللَحفَقٌمنها فيما بعد . 
مال أخحر: تمّلوا زرقة السسّماء في المنظر العام: 


الفبّعة الزَرقَاءُ هى قبّعة التنظر والتوحيه» أيإنها قبّعة الإدارة . وهى تشبه فى عمّلها عمل مدير السيرك الذي ناب كل شي 


ا ا سل 
تتفحصٌ عمليّة اللفكرذاتها وتصحَحها . 


هنم الفبّعة الررقاء بتعررف المشكلة وتحديدهاء كما نهنم أنضا بالاسسّّاجات والخلاصات؛ وما سيحدث فى الخطوة 


بلقا تسق سياق ااستخدام بات الأخر 07 لك من الالنزام بأطر استخدام القبعات المت . ذلك أله هي 
عع ية م 
يكن استخدام قبعة واحدة يمقر دها خلال اجتماع أو مناقشة رض أسلوب ميف الذكر خلال وقت داه هووقت 


الاجتماع. وعلى سبيل المثالء يمكن أن تظهرَالحاجة إلى استخدام بدائل أخرى مع الوقت؟ فيطالب المدير بثلاث دقائق من التفكير 


باستخدام القبّعة الخضراء مثلا . وهذا نظ تفكي رأفراد اجموعة, ويكو كل منهم فترةالقائق اثلاث مشغولا بالبحث عن بدائل 


لتر وبعود الحميٌ في نهابة الدقائق الثلاث إلى المناقشة . 

ود 000 تعش الاج ةإلى اقتراحات تعلق بطر العمل وأساليبه. وهكزا طال مدير الاجتماع بثلاث دقائق أخرَى 
من اتتكير باستخدام القبعة السّوداء» خلال ع الدقائق اثلاث 0 الجميع اهسمامَهُم على المخاطر والمشكلات الحتملة 
لأسو السوالتقح. 

خلال هذا الاستخدام الانفاق تصيم بات رموزا تسم بالمطالبة أأسلوب تفكي رحد من قبل الجيع في الوقت ذاته 


- 06 ع ٠.‏ .6 5 07 00 7 08 و عور 
بدلامن اسلوب الخصام . وني الاستخدام المنسلسل تستخدم سلسلة متعاقبة من القبعات واحدة بعد اخرى. 


كنْخَديدُ السلسل مع البداية. أويمكن أن فر 12202 

عندما 50 البداية سم تيار ةالو 1 َالمبمةالني للها ومكر ؛ 

فيالجموعات التي قفر إلى الخير: اريت ساس الحدد هذا وفرنقاشات مطرلةفي اختيار ماني 
ين امتحواميا فكل خطوة. 

لابوجد تساسل ثاب تلااستخدام لباه إذيمكن أن يتح بحَسْب الحالة, ويجحسْب المشاركة في عمايّة الذكير. ولكن 


هناك بعضّ النصائح والتعايمات العامة التي تقدّمُها الدوراتالتدرسيّة المصّادّقعليها . 


يمكثنا عموما أنْنبداً ونشتهي بالقبّعة الررقاء» ونتيع أي تسلسل تراه مناسبا بيتهما . 


لكر وعراس مسي سر لير كرس بوبامريم 
مر : 

لدينا خبرة ند عن العشرين عاما في تطبيق هذا البرنامج» وهو يسسخدمالآنَعلى نطاق واسع فيكندا والولادات المتحدة 
والمكسيك وفنزوبيلا وبريطانيا وإبرلندا وإبطاليا وظرب ترا ووالينن وسعاقورة واسائراليا وبوناندا ++ وائطئ أن هناك 
تقفاو في استخدام هذا البر: امج بن فر ضه فر ضاؤْجميع أنحاء العام أكما هو الحال في فعزويلا: ون ين استخد امه الإرا ادي في مدارسَ 


معيّدة أومد ارس ممّاطعات معيّدة مثل ماليزها التي تسسخدمٌ بعضُ مدارسها الثاويّةالعلميّة هذا البرنامي منذ عشر سنوات . 


سان نامج القكير لجرا إلى مجموعة أطر هو الممَاربَة باستخدام وسائل وأدوات معيّدة. وهي مُقَاربَة مباشرة لتعليم 


التفكير. 1 سْمرَنُ الطلآب على تطبيق هذه الأدوات على مجموعة مواضيع التفكير القصيرة, ويكتسبون مهارات في اسسخدامكل 


من هذه الوسائل؛ ويمكثهم فيما بعد استخدام هذه المهارات في حالات ومواقف أخرى . وكثيرا ما بأخذ الطلآَُ هذه الوسائل 
معهم إلى من زلهم كي تعيتهُم على مساعدة والدنهم في اتتخاذ القرارات ووضع الخطط . وأكايا ِيَرُ هذه الوسائل أهميّة هو كان 
نقلها إلى الاخرين . 
١ 7 4 - 8 ّ 00007‏ و 1 1" وو 5 0 
برنامح التفكير لزأ إلى بجموعة اطر مصمّم على نحو سهل وعملى يمكن المعامينَ تعلمة ثم تدريسّة. كما أن الطلآب 
سيحييه وترون دوها بوصفه الموضوع الدّراسي المفضل. ولع السب لسَبب في ذلك هوعدم وجود مواضيمٌ أخرى تنيح الله للفكرَ 


الحرضْمن المناهي الدراسيّة . 


قَسمُ هذا البرنامج الست جياه او أطر وز دوائرٌ عاب كل منها جانبا واحدا من جوانب التفكير» وكل دائرة منها تنضمن 


عمرادروين: 

الدّآئرةٌ الأولى: توليد الأفكار. 

اندر الاية: 9 

لامر الثالثة: اللفاعل 1 

الدكآئرةٌ الرا ابعة: الإبداع . 

الَئرةٌالخامسة: المعلوماتُ والمشاعر. 

الَائرةٌ المسّادسة: الفعل . 

ضير كل دائر ةو سائل إدرا كيد حسيّة أساسيّح دده توجيه الاتباه. وهي مستخدمة الآيُعلى نطاق واسع عد 

سنعط يكل وسيلة اها خاص كي تدك من فلم هذه الوسائي على حو مدروس ومتهلّد . على أنَذه الأسماء أضاً 
عا إذراككه حبيه يده وهي الإرشاد إلى كيني الاستخدام؛ ولذاك ستقوم بنحت هذه الأسماء 7 الأحرف الأكثر 07 


لاسم العمليّة المطاوبة . وهذه الوسائل هي: 


. الوسيلة الأول هي: 52 ومكتك التبصير ان تقول: 1 وهي الأحرف البارزة في عبارة: الإمنّاع في السب 
والإيجاب . وان هو الرسيلة ميلك أن وج اهسمامك إلى النقاط الإيجابية ثم السلبيّة, وفي التهارة إلى النقاط المنير: ة للاهتمام . 
والنتيجة هي الحصول على نظرة تقوم عام وسريعة وشاملة. 

الوسيلة الثانية هي: ج.ع .ك» ويمكئات لسهولة الحفظ أن تلفظها كه وهب الأحرف البارزة من عبارة جمع العوامل 
كلهاء وهي تطلبُ مناك أن تهتمَجميع العوامل وأن تأخذها بعين التَظر والحسبان . فبمكيات مثا أن تسأل نفسات: م الوامل التي 
دما عين لتّظر ركنن شاك عنما كرفي شيء مانم عامل لني أي 


. الوسيلة الثالثة هى: ق .ف .فء ويبكنك أن ترمرَ إليها بقواك: القاف المثلثة . وهى الأحرف البارزةٌ في عبارة [استقَراءٌ 


المستقبل وتقوبة) . وتطلبْ مدك أن نوج تفكيرك إلى عواقب الفعل ونتائحه من خلال نظرة مسسايّة؛ تنوقمٌ لك النظرة ما يمكن 


ينث فيما بعد ... «ومكاك أن قلع مقايسرميية ختلفة. 

#الرسييلة الزابعة هي د.غ.ف» ويفكدك لسهولة الحظ 20 وهي عور لأنفاظ ثلاثة هي: الأهداف 
والغادات والمقاصدء ومِك من تستخدم هذه الوسيلة بسؤالنا أتقسنا: 

.ما هي أهدافنا وغاءاتنا ؟ 

.ما الذي نحاول َيه ؟ 


.إلى ابن نريد أن نصل ؟ 


«الوسيلة الخامسة هي أ ٠س‏ 2 ويمكد ك أن محا لها الاسم الذي ساعدك على حفظها مثل: 2 وهي الأحر ف البارزة 


فى عبارة: الأولوّاتُ الأساسيّة المهمّة. وتطل ب منكَ هذه الوسيلة أن توج اتباه إلى الأشياء المهمّة حمّاء أوالأكثر أهمية (إذ لا 


تتساوى الأشياء في أهميّها) . 

الفبيلة انافاس كب كد أو تقل: 2 وهي اختصار لعبارة: اختيار البدائل الممكئة . ويمكى استخدامها من 
خلال تسا ؤلات من قبيل: 

.ما هي البدائل المسكية؟ 

.ما هي الخيارا ات الممكية؟ 

.ما الذي يكن أن يكو نأنضا؟ 


الوسيلة انناب عى ١‏ +11 أو لقتل الأ امالك وه اختص ار عبار ازا« الأعيقاض الكعررة: وتولاب مدان اذه 


- 


الوسيلة أن تركرَ اهمام ك على آراء الآخرين» ويمكن أن تبدأ بأن تسأل: من هم الأشخا ص الآخرون الذبنلحم صلة بالمشكلة» وما 
هي أراؤهم ؟ 


تَسسّخدَمْ هذه الوسائل على نحو بين وواضح ومباشر . إذا ناك طرق أساسيّد لتوجيه الانتباء الأذراك ‏ سس إلى انتحاه 


قم بعمليّةأ .ب . ب هناء أي حدد النقَاط السَلبِيّةواليجابيّةوالمثيرة للاهسمام . 


حمر عي امن 


ثم استخدم وسيلة جَعَك" أي ابد بأخذ جميع العوامل بعين لَظر. 

تقل إلى وسيلة دغ أود .غ. ق لتحديد الأهداف والفامات . 

عد ذلك بكرن لوقت قد حا لتنفين وسيلةحَبَم أي اخنيار البدائل الممكئة . 

و جنك ذا مطاف ولكتها لني حقيقةالأمر 

يحب أن نعل عمايّة لكر مد روسة وعتططة. وإن ل تفعل ذلك فإننا ستميلإلى علد هذه العميةمن المسلمات» ونظللأننا 
قي جميعَ جوانب الموضوع حقها من الك ربينها ف الحقية لانفعل شيئا من ذلك . 

يدعي معظمٌ لاس 5 يدرسون تاي الفعل الذي ينوون القيام به. ان رما أن الّراسة المقصودة اتاج 


باستخدام وسيلة القاف المثلثة أي ق .ف . التي تعنى باسسقراء المسقبل وتقومه تزودنا برؤيا شاملة أكثرَوضوحا . 


حاب لامتباهحمًا إلى توجيه متعمّد » وكثيرونَ عدون أنفْسَهم مفكرينَ بارعينَ ولكنهُم ليسواكذ كفي حمَيمّة الأمر. 


منَّالأدوات المساعدة على تنظيم عملي لمكي ستيه إلى» وهي لا تحدَلفْفي معناها وطبيعتها بوصفها حرف الجر 
المعروف والذي يمك عن طر ترصو إل القاءةوالمد كنا في الأمثلة الثالية: 

.هناك مكان ما أرب الوصول (إليه) . 

اننا ةا اضر 


.إذا سرتفي هذا الاتجادهل يوصلني (إلى) غايقٍ؟ 


.(إلى) أي مدى يمكئني أن أو ذا اخترث هذا الطريق؟ 

.إذا م أوفئفي لوصول (إلى) غابتي من هذا الطريق (فلى) أبن مكنأ أنه ؟ 

بغي أن أصل (إلى) ايت . 

للقي .شب المكانَ الذي ته [إليه) . 

٠‏ (إلى) أ نَأريدٌ الاجحاه بعد ذلك ؟ 

هذه هي امرحلةالأولى من التنكير وهي تسم ,الحدف والفاية. يكن ان أبا قسي: 
عا هوالحمدق؟ 

.ما الذي نهد ف إليه ؟ 

با الحاية ين فكيري؟ 

ما الذي أريد أن حمق عن طرين تفكيري هذا ؟ 


.ما الذي أفكر فيه ؟ 


اما |الرضيله الثائية قرى تقاام لتنا كاه وخر انيه ا قي اعون ادنك دف عم 1 كاده 
ا ل ليا ا و ع وسو ف 


واقتراح تعر, ات بددلة لها المدرف. 


وفي نظام التفكير الجر إلى أصداض أو أطرَأو دوائر سدم الوسيلةد .غ. ق أو عق من أجل تحديد المدف» وقد نطل 
إلى التلميذ القيام بتنفيذ وسيلة دغ فى هذهالمرحلة . 
عن امثير للاهسمامأنَالللاميذ الصّغارَ الذين هم بن السّادسة والناسعة من العمر بواجهونَ صعوبة في استخدام الوسيلة دَق 


1 ا ً 5 026 ا ا ا 8 7 ا 
اود .غ. ثلانهم شعرونَانْجميع فاعلياتهم تدار من الاخرين فاحدهم سيقول مثّلاً: 


0. 


:نا أل ما تلب متى.. 


وفي عمر لاحو شعرٌ الطلابُ بالرآحة في مقي أهدافهم وغاداتهم الخاصّة بهم . والوسيلة دعق هي التي تعبّرُ عن الأهداف 


عموماء وتطبَّى في العادة على الأفعال والسلوك . ولكنّ المؤس فحمًا هو أننا دائما نفترضأنَّغَادة تفكيرنا واضحة» وأننا نعرفما 

من خلال ربت على مدى سنينَ طوبلة في حمّل تدريس عملية اتفكير وجدت أن التحديدَ الواضم للهدف من عملية 
1 ؟ 4ئ 4 0 و 000 د ل د دفر ري 00 0000 
التفكئرهوامر نادر جداء إِنهُ الجاء الذي نهمله مع وهم أذنا ل نئسةء على الرَغم من ان الاشّباة إلى التعريف او التحديد الواضح 
للهدف من عمليّة لفكي رمكن أن .سول هذه العمليّة ويجعلها أكثر فاعليّة بكثي جد مما هى عليه . 


إذا كنع لاتعرف إلى ان لزيد الذهنات قإن اكنال وضواك إل هناك انعثبال تميق هذا .ىلا حي الاقارطل 


ناذا أن هذه الريعلة الأوزرمن المكوسيلة اوواضعة: 


وضع امد من تفكرك حت إذا كن مت هذا الحمد فواضح. أ لسك أو هد ف تشكرك الآوه ركذ 
وضحْ هذا المدف» 0 

ف بعض الأحيان حدِيد المدف وحدُبتودك إلى تغييره: ققد تر غ ب بعد اتضاحالحد ف في تحديده. 

ولك كي أن أحدّة هذا الحدد ف على نحو تاف 9 

إنّحاولةإعادة تحديد هدفك قد تقوذك بسرعة إلى تعريفات بديلة. والعر ٌالبديل الهدف من عل اتتكير 1017 
د ولكمّهُليسَالهد ف الذي سيق أن عبَّرتَعنه اما . إعادة انعرف هي إيجاةُ طرقة أخرى عير عن الحدف ذاته. ومع 
كفن المدفين متطابقان م الا حية اعملّةإلى الدرجة التي تجعل امير ينهدا غير ضروري . 

مكلك الاتقال من هد ف عام شامل إلى هدف أصغر مده كثيرأوقليلء فقواك: «أريد أن أكون سعيدا»» يكن أنْ حول 


إلى: «آر, أن سم بعطلة نهادة الأسبوع» ' 


تسمّى هذه العمليّة إعادة النَظر في تركيز الاهتمام» فبدلا من التركيز على هدف عام تقوم باتركيز على ما هو أكثرتديدا 


ودقة. وفي إطار هذه العمليّة يكنا أنضا أن نتتقّل بالاتجاه المعاكس» أي الانتقال من هدف دقينّ محدّد إلى هدف عام شامل؛ 
موك منل: «أرددٌ بعضّ الغراء لشبيت هاتين القطعنين الُشبيئين معا», بمكن أن نصيح: وأو يدان التطنتو ليان 


بطريقةما» . 


هناك حالاتٌ نحنَايُفيها إلى تحويل الهد ف إلى هد أشمل منهء وحالاتٌ حاب فيها إلى تحويل الحد ف إلى هد ف أكثرَدقة 


#2 


وتحدين| . 
في أثناء سعيك مثا إلى تثبيت قطعتٍ المشب معا سبح ثٌ عن الغراء» أو المسامير أو أي شيء دفي بالغرض . وقد تريد 


ماد الذها ب إلى مكان ححرّدء لك علي كفي التهادة أَنْ تا رَبينَ المشى على قد ميك أو قيادة السيارة أو الاعتماد على وسائل التَمَل 


وكثر ما ترغ ب في جزِيء هدف عام إلى بجموعة أهد اف صغيرة. 6 سياد رمقينيا سيره فإذا 
قلت مثلا: «أريد المكيرَف إجازتي» . أمكدكأن جا هذا الحد فإلى مستويات أصغرَ منه من قبيل: 

«أريد معرفة متى كأ نآخذ إجازتي» . 

3 «أرين ديد امباغ الذي أو اق خلال الإجازة» : 


و 
-ه 
06 


35 5 2 ء رم اع 
ثم «ارين محديد نوع العطلة التي اود ان اقضيّها» ' 
ير 


2 «أردسٌ معرفة الخيارات الموافرة» . 


«أريدُ التقكيرؤ التخطيط له العطلة» . 


بك لكل جْء من هذه الأجزاء أن بصي موضوعا جر لوجيه الاهتمام . ولذلكَ ستّحسنٌ أن نعناد حجحزيء الأمداف 
هذه الطريقة. وال اننا مان ذللن لقامًا من دون فكي مُسَبق؛ ولكدّهزا الوك أل و نحن قمنا بدعلى 
حي ساس سوس بر 

في بعضٍ الحالات يمك نيكون جحي الحدف العاء إلى أهد اف أصغرَمنه مسألة ناكأ تتساءل مثاك: 

5 هي المكؤنات الأخرى ما أحاولإنجارة 1 

هل كفني معابحةكل من هذه اكات على حد 1 

مكف تغيرٌحدفلت من عي كير في مرحلة من مراحل اكير . فقّد كتنف ١‏ سرون ار ادميية السام 
للهد فنصي جد أوواسعا جما . 

التقطةالمهسّدهنا هي حتفيو هذ على نحو واع ومقصودء وأن راقبا ولاذا تقوم به. 

ادا إلى فلن مك النول نُكي الضحل يحعل الم بنساقفي التقكبر ورا هدفهالمعان ليجد نشسَهُ وهو كرفي 


أمر مختلف ناماء ولكددا نسسْني هنا المبدعينَ الذي نكثيرا ما سنهي بهم التفكيرٌ إلى موضوعات بعيدةكل البعد عما طلب منهم 


اكير فيهء أوعما بدؤوا اللفكيرّفيه. ونسسّئني من هذه الحالة نضا ما يحدث فيكثير من المناقشات إذ يعمد أحدٌ الأطراف إلى 


الأكثار من تغيير النقطة التي يم اللركير عليها لانهُ صر على طرحأوفرض وجهة نظر معينة . وهذا ما يجعل المنا قشات قليلة الالتزام 


با موضوع الحدد وكثرة الاليجراف وراءً موضوعات اخرى . 


7 ا د ل ار 0 ” 425 28 6 2 2000 وى حابي * 
لكان الأمرفإنَ الذي نهمُنا هنا هون تغييرَالحدف أمرممكى في أي لحظة: كان تقول مثلً: لد كان هذا هوهدف تفكيري 


حتى الان» ولكفى الآنّأرددٌ أن أغيّرَهد هذا التفكرإلىكذا . . . 


قد ضح لك بعد أنْ تبدأ بالتفكيرَفي أمر ما؛ أنَّ التعررف الأساسيلحدف التفكي ركان ضِيَّا جد فإذاكانَ ذلك وجب 


عليك تغييرٌهذا المدف» ولكنعلياكأنخرقساك والآخرن أن قرت تغيرَهذا الحدف . 
كر من الكتب لي تناول حل المشكلات َك على أهريّة ديد اعرف الصّحيح المشكلة . وهذا سني أت كلما 

ا 5-0 ف الصّحيح ار إلى حاها ك' 

ببدوهذا الكلام 10 غيرُ صادق ثأماء أن لوقت الوحيد الذي نستطيم كرض قيهن ريف صحيح 
المشكلة يكون بعد حلهاء وعندها فقّط تستطيم الات إلى الوراء تقول لنفسات: «وأني حدَدتُ الشكلةبهذه الطرقة لكت 
نوصت إلى حلها بوقت أسرع» . 

الحقيقة ألا 6 طرة سحريّة الول إلى العف الصحيح» كنا نستطيعٌ البحث عن هذا العيف. ويمككنا 
يجرب عدة تعاريف أو تحديدات إلى أن توصل إلى طريق نشعرٌ أنه واحد . تآمل الحالات الثالية: 

.إذا أرد تأن تتفادى الانزعاي يكت استخداممهداتات . 

.إذا أرد تأن تتحاشى سماعٌالموسيقى يكف كَاستخدام سدادات خاصّة للأذين . 


4 0 


إذا أرد ت أن تلن جارك درسا في ضرورة احترام الآخرينَ عاملهُ باحترام دائما . 


.إذا أرد أن تجعل شخصا الخ رَيجبرجارك على التوقق عن إزعاجاته كك التعاون مع الجيران أ والاتضال بالشّرظة, 


و وو 
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.إذا أردث ارك أن يحب لادب الذى به يمكتك ان نهدده بع ضكلبه. 


ا ل 50 ور 02 ا ا 
الاحظ هنا أنّ كل تعر من هذه التعريفات هو اسلوب مختاف لمقاريّة المشكلة أنضاء وع مُنا تصنيفُ هذه الطرف 


المختلفة لمقارية المشكلة على التحوالتالي: 

زقلا ريطا اسيل /' 

رط شجيل. 

.لا تستمع إلى شر طالتسجيل ا 

ولك لمشكلة هي أكل هذه المشكلات هي أمور قائة بذاهاء كيف نقوءما اقترحناء 5 

لذن هده الاقتراحات هي 0 طر ف لتتاول المشكلة الأساسيّة العامة وهذا للد هويا أدعوه في العادة بمروّحة 
الأفكار 

سنقوم بكتابة الحدف العام من اتفكير على بين الصّفحة, بح تعن الأفكار العامة أو الاتجاهات أو لقان ات التي 03 
ةا لى تحن هذا الحدف, متناو كلمن هذه الأفكار 3 المقاربات بوصنها اس ولس بعد ذلك عن الأفكار 


والطرق البدملةلحاء ثمَّنسعى في النهادة إلى طرق بديلة لتنفيذ هذه الأفكارء وهكذا . . . 


يكن للمشكلة العامة ما أن تكونَ ازدحاءَ حركة المرور داخل المدن. . . ويمكنٌ المقاربات المختلفة لحل هذه المشكلة أن 
.-خفف ازدحامحركة المرور. 


..حسن السير وسسره عبر الشوارع الموجودة 5 


حسسَنٌ قدرةَالتَمَل العام . 


0-6 0 3 2 7 2 رء 
لقد اصبح تكل من هزه الطرق الانّ هدفا مستقاك لعمايّة التقكيرء فكيفيّة تخفيف ازدحام السي رمثلا يكن أن تكون بعدة 


سال براء 
.عدم تشجيع سائقي السيًارات على دخول المدينة . 
«منعٌ نوع معي من السيّارات من دخول المدينة . 
أ بدائل قادرة على تلك رعدد من المإَِ داخل المدينة. 
.مكافأةٌالسَائْقينَالذينَبقونَخاريمٌالمدينة. 
ولك نكيف مكنا تشجيع السائقينَ على عدم دخول المدينة؟ 
الأمرسيرٌ لأا بإعمال فكرنا سنج دكثيرا أمن لطر دالت مكنا من ذلك» ومنها على سبيل المثال: 


فض رسوم على السائقينَ الذين بدخلون المددنة . 


.عدمُ وجود أماكى وقوف للسيارات . 
رض تجاه واحد على شوارعٌ معينة لمعل الس رأكثر مرونة . 
اه 1 5 و و 0 2 4 4 
بعد وضع هذه الافكار نبحثٌ عن طرقّة لتطبيقكل منها على حدة. وهكزا حد ان (مروحة الأفكار) هى اسلوب 
2003 ام 2 

ارتجحاعى للعمل عن طرق إعادة تعرش أو ديد هدرف عمليّة الفكر. 

قد نضطرٌ في بعض الأحيان إلى العمل بالاتجاه المعاكس والقيام تحديد الحدف لأنفسنا . ولك ان مكونَ هذا الحدف هو 
الغادة التهائيّة فالحد ف الذي اخترناه لأنفْسنا لي سفي حمّيقَة الأمر إلا واحدا من الأفكا رف عمليّة (مروحة الأفكار) . 


وهكذا إذا طلبَ من أحدهم أن سابل مشكلة ازدحام حركة المرور في المدينة» وبدأ فورا بالتفكير في نَْفِيض عدد 


السيارات أو تَحفِيف الازدحام فإنهُ من الممكى أن نطلب منه تحديدَ الحدف التهائيَ والذي سيكون: التخاب على مشكلة حركة 


المرورثي المدن 

ناك مار ةمُجرَةلفعل هذا عن طريق طرح سؤال: لماذا ؟ 

ا.ماذا زد أن خف فّحركةالمرو رفي المدن؟ وسيكوالمواب تغلب على مشكلة الزدحام في حركةالمرور. 

ولكني أفضل أن أسأل: ما هوالحد ف التهائي ؟ تتفي حركةالمرورليسَإلاإحدى طرق معالجة الحدف التهائي: كما أن 
طرمالأسئلة قد يستمرُإلى ما لانهاءةإذا م الخصر في إطار حدّد من قبيل: 


الماذا ريد حل مشكلة |زدحام حركة المرور في المدن؟ 


يصب العمل أكثرفاعليّة. 

اناا د أن نجعل العمل أكثرفاعليّة م 

.من أجل الازدهار الاقتصادي للبلد . 

اانا نهنم بالازدهار الاقتصادي للباد ؟ 

ومنتل على هلوز نحتى تفلي ها استطع تمن أوجه المشكلة . 


الح أن هذه الطريقة تنضمّنُ خطرًالمخرويج عن المشكلة التي تحا ول حلها ومعالجنّها لتنتقل من ثم إلى الاهسسمام ببتحسين العام 


عا. 9 7 9 2 4 و 
احتج تفي إحدى امرات إلى فح زجاجة حمض الزمّان ورك لدي مفتاح خاص. .كان تْغادة تفكيري عندها هي: 


كي فأنْعٌ الفليدة من النجاجة ؟ وجرت عدةٌ طرف» ولك من هون جدوف اد فم كان مني إلا أن حولت المشكلة إلى :كيف 


زيم الفليعة عن عنق الزجاجة ؟ فمَادني ذلك إلى الل لفك في دفع الفلية إلى داخل الزجاجة. . . ولكفي أخفقت أنضا فى ميو 
ذلك. . . هنا وجدتٌ أن الأفضل هو أن أعود إلى تعر الحدف الشامل الذ يكان: كيف أمَكنُ من سحب حمض الرّمان من 
النجاجة لاضْعَهُ على طبن الطعام ؟ هنا صارت المهمّة أكثرَ سهولة بكثير فمن السّهل فتح ثب في القليدة بأكثرٌ من وسيلة ومنها 


مغك البراغي ملا . . . وهكذا استطع ت أن أضفي على الطعام تكهة أفضل . 


هناك قصّة شه وى في أبحاث التشغيي عنأناس احبنوا على بطء حركة المصاعد» ونال المعدسيٌالمشكلة 
باهضا الكاليف. ٠٠‏ ولكى فكرةٌ 00006 بال أحدهم وهي وضع مراءا داخل المصعدء وبوضع هذه المراا أصبحّ 
مستخدموالمصعد يقضونَ وفنا طوياافياللظرإلى أنفسهم في لمر ومس أح د سَدمرمن بطء حركة المصاعد . 

هذه اليد على التكيرالجانت. ولكنَّناح الم نوق ف على الطبيعةالحقييةالمشكلة: 

كانت المشكلة هي الشكرى ين بطء حر ركة المصاعد فَإنَ لمراا دحت هذه المشكلة إبقاف الشكاوى. وان كاتف 
المشكلة هي أن بط المصاعد بودي إلى بطاء العمل وانخفاض الإنتاب فإ وضع اماما ل يكون جديا بلى سيكون له رسي فعددما 
علمالالبيطء حركة المصاعد قلا من عدد مرات استخدامهم المصاعد بين الطوايقكي بقللا من هدر الوقت» ولكنّهُم بوجود 
المراا لم بعودوا بلاحظونَ بطءً المصاعد؟ الأمر الذي سيؤدي إلى كثر ة استخدامهم لحاء وهذا سيؤدي إلى بطاء العمل وانخفاض 
الاح من دون قصد أودراية : 


كثيراما أروبي قصّة ساعة المنبّه في باسادينا”/ بكاليفورنيا . . .كان علي الاسيقاظ في الرابعة صباحا للذهاب إلى مطار 


ع 7 2 2 95 5 0 كوف وق م 0 68 َ 
لوس انحاو سكي اسسفّل طائرةٌ متجهة إلى تورتوء وفي الموعد الحدد بدا المنبّهُ رنيتة . . . الح اني بق تْ مّظا وقلًا حيال ضرورة 


قاف المنبّه عن لكي لابزعج جيراني ويوقظهم في وقت قد لامكؤقٌ مناسبا لحم . 


قلؤ 5 ؤ كيم قاع 5 تطظقطا و07 تا زتها ؟تحدا6ا طم 22ت غلتتاة 5< 15 6/606/180ا. 


جرت حتاف الأساليب لوقف المتبه عن الي حنى قطع ارالك ربائ" عن خرفتي» ولكني + أنجمء واستمرَ لني 
لين . وقد وصل بي التنكيرفي أن أضع ابه ني حوض الما كي أوقف الزن وعددما ممت بذاك تهت إلى نان بصخ 
من مني المخاص الموجود وضطل وفيش ره وال ئ تنيت أمرقانا: 

لقّد حدَّدتُ المشكلة منذ البداءة ب: كيف أوقفْ هذا المنبَهعن الرين؟ وكانعليَ أن أحددها بتكيف وق اليَنَ؟ 

عندما لانضٌ تيج ةمباشرة دفن يكزناققابا من الل خيرَمباشر, لأا تحر باتجاه حتاف ججداء تقل إلى موقم 


جددد» ومن هذا الموقع الجديد نستطيع الاجاة إلى هد فنا بسهولة كيرة: 


ا ا لفك صعب جد في الواقع . لأنناء بالاعتماد على معرفتناء نعدَرُفيكل لحظة قيمة العمل الذي نوم 


بهلنعر فإ نكانََودنا إلى هد فنا المدشود . 

خبرت مره عن مندوب مبيعات لناسخات مكطبيّة. . .كان هذا لمددو وق سه في خطأ متعم عندما بتعامل مم 
نون مهم لول مر دقعنا لاد قروا مودناقف نا يحب على مند وب المبيعات التاجح فل فالخط بول لدى الآأخرينَ 
اتقلياعا سلا 

كَ شت قدو عافت ناهذا لاا انا عن في الواقع» لأنَ الزبون الحديد كان مجحب مهارة مندوب 


المبيعات وسرعتّه في تصحيح الخطأ . .. وهكذا كان المندوب نحم غالبا في بيع التاسخات للزبائن المجدد . فالزبون نهم أنضا 


الخدمات التي بمَدمها المدد وب بعد البيع . وعن طريق ماع نفسهفي الخطأ المَعمَّدكانالمند و قوم باستعراض الخد مات الت يمكأقه 


القيامبها . 


4 2 000 عمو 4 0 5 ل ا 2 2 
هناك قصّة شهيرة عن الرجل الإبرلددي الذي سالة سائح عن الطريق المؤدي إلى موقع اثري معين» فرد الرجل الإبراددي 


لاروك الذها ب إلى ذاك الموقع لا انطلف تمن هنا . 

هزا ال منطتيتقاماء فهو يوضم أن موقعنا الحالن قا ايكون أفضل نقطة للانطلاق نحو المكان الذي نريد لوصول إليه. 
ولذاتعلينا الاتقال إلى موق آخريكونالانطلاقمده إل الموقع الذي نري الوصولإليهأكثر سهولة. 

هذه طريقة غيرٌمباشرة. ولذلك علينا أن نعيد تعر ضأي تحديد غابة تفكيرناء وسيصيمٌ الآن: كيف تقل إلى موقع يكون 
الوصول منه إلى موقم الهائيالذي نري الوصول إليه أمرا سها؟ ومكذا بصي هذا الموقعالاتالُلمالنُ موضوعا جائيً الوجيه 
أعتانها واشاهناء 

تكن صعوبة تحديد هذا الموقعااتماليف امف اتجاءالحدف الأساسيّ الذي نشدة. ولهذا علينا أن تكون دقبفن 
عند تحديد هذا الموقع الاتمال لذي بشكل نقطة انطلاق مثاة نحو لمدف الأساسي الهاي /' 

في أسعى إلى شرحه في هذا القسم هوأنا انغ ان إل لتر أو اتعدين المتعي” ولكن لا يمكمنا أن تكون 


والقةقاها في أننا وعد ذا اقرط اعد اله اصّحي . 


التي الأساسيء هنا هوأن نحتفظ مروتنا وتاب يجرب تحديدات جديدة واختبارتا 0] 
أساس ما سينا مروحة الأمكارء وهذا جزمن عمايّة لمكا رتقسها /! 

نه ليست مسألة كيرف المشكلةالمطروحة فط : وعيكية قبل أن نحصل على أي تصور لكيفيّة لوصول إلى 

لوقت الذي غضيه ف التفكي خلال هذه المرحلة وقتمفيدٌ جد نا ذا كفييا في الاتجاه الخاطئ ستبدة كنا هائل 
من الجهد ولطاقة. 

ا المعوقاتكما أشرناء ومتها إمكاناتها لمادّة ولوقت المناخلناء هذه البرقات اما عن د ليا رت 
خارائناء مثلك: 


2 -_ 


أريدٌ الفكيرَف إجازة . 


2 


بدوهذا التعر ف ديرا سهاا لغابة التفكيرء ولكى هل هوسهل حمًا ؟ أم أنَّهناك الكثيرّمن العوامل الغامضة فيه ؟ وهل 


سيفكرٌ هذا الششّخ ص في أي إجازة أمإنهُ سيفكرٌ في الإجازة التى تناس ب إمكاناته المادنّة والوقت الموافرَ اديه ؟ وهل سيفكرُ هذا 
الشّخص في الذهاب برحلة حرة مترفة حول العالم تستغرق ثلاثة اشهر وتباغ كلفنها خمسة وعشرينَ الف دولار؟ وهل يحب 


الاسّخفافٌ بالموانع والقيود التي مخضع لحا 5 


بد ومن المعقولء في حالة الإجازة» أن نكر ني إجحازة تناب ظروض صاحبها وإمكاناته. ولكنّ امسأ أكثر تعقيدا من 
ذلك» هليح ب أن ندخل هذه المعوقات والقيوة كن جزءا من 7 ف المشكلة, وعلى سبيل المثال: 

هل تنول حكومةما: نري طريقةلزيادةالدخل المكوم من الضرائب . 

أم قراو زنياه على زبادة الدّخل الحكومي من الضرائب لاحن غحسرجزءا من أصوات المقترعين ؟ 

هل على التشّخص الذي يرد إجارة أن مول لنفسه: أريدٌ عطلة تعاس دخلي والوقت امموافر لدي وتنوف مع ذوقي 
وميول . 

من امثير للاهتما ليمك إدخال هذه المعوقات والقيود في أي مرحلة من المراحل الأربع الأولى التتكير. فيمكى مثلا أن 
تدخل في مرحلة (إلى) التي نحص غابة التُكيرء إذ تستخدمٌ هذه المعوقاتٌ والنوة في هذه المرحلة بوصنها جزءاً من تعريف 


المشكلة, كأنْ تقول مثلا: 


ربد الفَكيرَفي إجازةلا تتجاوزكلفتها إمكاناتي المادة, خلال الوقت المناح لي . 


1 ع 0 و 37 ا ل ا 0 
هذا شبيه حدا بوضع الخطوط الاولى لتصميم معماري معين . والمهددس المعماري الذي بصمم خلاً جارنا طلب منه عادةٌ 
أن تكو نكلفة الدراسة ضمنَ حد معيّن» وأن بود التصميم انطباعا معيّناء وأن تنطبقٌ عليه المواصفات الشتَرطيّة للأبنية» وأن 


تكونَ أصياا 0 وأن بوفرَأكيرَواجهة عرض مكنة وأنمكونَفي الوقت ذا نيما وهلمجرا 00 


الى المهددسن المعماريٌ مذكرةتعليمات خاصّة. ويكون عليه العمل ضمنَ شروط تلك المذكرة. وإذلك ليس من الخ 
أبدا أن ندل المعوقات والنيود كن جزءا من رف الفابةمن التذكير. 

في بعض الأحيان تدخل المعوقات والقيوة في مرحلة (لو)ء وني هذه المرحلة نبحث عن المعلومات؛ وريم يحب إدخحال بعض 
العوامل في هذه المر حلة مثل لمزم والأوليّات والتفضيلات والوقت الماح . 

ضمن هذه المرحلة بم مصتمٌ لحل التجاري سنا بوضع الكلفة لدي المواة المختفة. ولكى لايمكن أن 1 


التعليمات الأوليّة اشترا ط]كساء واجهة امحل بالرخام مع ااشتتراط أن لا تزيَ الكلفة في الوقت نفسه عن خمسة وثلاينَألفّدولار 


في مر حلة المعاومات هذه سيتضح أنَّهذا اقرط شيك لان إن التخلى عن شرط الر. خامأو ديد الكلفة, وإلا 


سيكو على المصمّم أن عوة إلى الزيون ويطلبمنه إعادةالنظرف الم كرة الي ميا 1 

ولك إذاكنا في حال الشّخص الذي شك ف إجازة» هل يفضل إدخال اميا القت لاحي مرحلة (لو)ء أي مرحلة 
المعلومات؟ 

اكير المبدع لا ندخل المعوقات والقيوة منذ البدادة. بل نبحث عن أفكار فيجميع الاحتمالات» 00 تصي لدينا 
بعض الأمكار تتفل إلى مرحلة الآداة (ها)ء وفيها أخذ المعوقات والقيود بعين الحسبان كي نرى إن كان بمقّدورنا تشذيبُ هذه 


الأفكار وإعادةٌ تشكيلها بحسب المعوقات والقيود التي نخضمٌلحاء لتصيمأفكارا عمليّةقابلة التطبيق . 


وهكذا كونٌ لدى هذا تحص الذي كرفي إجازة فرصة لفكي في رحلة جر مترفة حول العام . مق أخذ بعين 
الَظر 5 هذه الرّحلة في بعض مراحلها والاعتماد على تقلت أر عر وإذا عي دك الإبجار حول العا ققد 
يح شعن رحلات ري أقلكلفة. وقد بسعى إلى الحصول على إججازة أطول . : . ولكنّه لوأدخل عامل الكلفة والوقت في مرحلة 
ديد نع الإجازة التي 7 هالا فكرأبد في لّحلةالحريّة حول العام. 

إن استخدامَالقيود والإمكانات تل في هذه المرحلة ني أَّهُعلينا ليام بكثرمن الفكير: 0 تتجلي أمامنا أفكا ركثرة 
ولكتها قلا تكوق قاب لصتل لتصبح كارا عدايّه قابللتطبيق. 0 لهذا سيج لنا فرصة الحصول على أفكار جديد 
حم وفي التهابة يمكثنا إدخال المعوقات والقيود لني لدينا في المرحلة ثالية وهبي مرحلة الأداة (إذن)» وف هذه المرحلة :+ 1 
امعلومات التي حصلنا علها من مرحلة الها [ه) ونم باختصارها إلى صيغة يكن تطبيتها . 

ثم الحاكمة لعفي والتقويم والتقد يد في مر حلة الآداة (إذن)» وهكزا كن استخدامٌ المعوقات والقيود بوصتها 00 
صل اتقيوسي: 

هذه الإجازة باهظة اليف فلتدعها 0 


.هذه الإجازة حاب إلى وقت أطول من الوقت الماح لناء فلنطرحها جانبا . 


عمليّة الفكيرهنا شاملة» وهى حرَةٌ بلا قيود» ولك الكث رمن الاقتراحات التى توصل إليها تتخلى عنها فيما بعد لأنها لا 


تناس القيود والمعوقات التى نضطرٌ الخضوع لها ٠‏ ومن ذلك على سبيل المتال: إذا أروضاسن قتطها أن مشتري لك قلما حمر 


اللون هل تقول له: أحضرٌ لي قلما احمرمن فضلك» ام تقول له: احضر لي مجموعة من الاقلام المختلفة الالوان . وعند ما ثرى جموعة 


الأقلام ترفضها جميعا ما عدا الحمراء . 


0 زعي 6 وببء 5 5 43 3 ا #2 03 
قد بد ولك أن الطرقّة الأول اي حددد ما ترد بدقة, هى الطريقة الآكثرٌ فاعليّة من الطريقة الثائية التى ححدّدُ فيها ما تريدٌ 


ي النهاية . فإذاكتكذاك إن تبه إلى مسألةأخرَى في لحي رض اميد ترى أقلاما بألوان حتلفة قد كتين اللرة 
الذي يناسبكت أكثركاللونُ الأخضر مثلا: وما كلت لتحظى بفرصة معرفة ذلك لوأ جعلت ديد لون شرا أساسي مدن 
البداية. 

بدو واضحا أنَإدخالامعوقات والقيود أمرمكيفي أي مرحلة من مراحل التنكيروأدواته ني شرن باع وفة كينا 
يا : 

.ماذا تفعل؟ 

:ماذا تختار ؟ 

إليك الخطوات الإ شامّة اثالية: 
أولا: إذاكك تمهتا بالأفكار الجديدةالمببكر فلاتدخل المعوقات واليوة في مر حلةغديد هد ف عد اتتكير 
ثانيا: إن ١‏ تكن مهنمًا الأفكار الجديدة أوم يكن لدياك الوقت اللازم لذلك أدخل عض القيود والمعوقات على التحديد, ولك لا 


تقرطفؤذلك. 


و 2 


ثالنا: المعوقات البو التي د من خباراتنا سهان في مرحلة المعلومات أي مر حلة الآداة اوموقي بادرس وراسة 

وافية حنى وإ نكقا ادا ف المراحل اللي ولابوج د يمسو هدم ادال هذه المعوقات والقيو في هذه المرحلة. 

في مرحلة لأا إذن) يحب دحال معوقات والود من أجل نوصل إلى كا حدمي ابم لتطبييء كنف الوقت نفسه 
يحب أن مكون لد ينا الاستعدادٌ تحدي هذهالمعوقات واليود والتساؤل: سة 

رن أعان يكرا من مشكلة حميقيةمكلمة مشكلة. . . 

عق د كرو ناب لتتكير هي حل المشكلات فق وكير سدم قم لحذء القية. 

وماذ كرإذن 5 

الك نتيا ما بالصّعوبات وامعانة التي رافق المشكلات . ولهذا ند أن الكثيرَ من الأشخاص لا 5 فك 
5 ر» لفكي رصع ب وعسين لذي المشكلات» وإذ تكن تعاني من مشكلة أت لست مضطرا إلى التككير. 

وقد أسهم في اقم هذه ار موق الأمريكينَالشتّالِينَ لذن سمُونَجميع نوع اكير البحث عن حل للمشكلات. 


وهذا في حمَيمّة الأمر تعن نمط الل تفكيرالتالى: 


لدنا رغبةق شو ء ماء وكينيّة الحصول عل هذا الشّىء غيرٌواضحة: وطهذا هناك مشكلة علينا حلها . 
رعبةى سىء ما و خعروا و 


هذا الاستخدام الواسم لكلمة مشكلة هوفي نظري مر ميد نحط لأنهُ ني أننا ندر سالتفكيرمعناه الضيّق الحدود . 


م3 
-ه 


وإلى جانب ذلك فقّد أسهم بعضٌ علماء الس أضا في إساءة استخدامكلمة تفكير, ونتيجة لذل كله اتهوا إلى دراسة 
اتفكير بتهومه الأكثر اتساعاء وضبار سمي الإنسان بالمخلوق القادر على حل امشكلات . وهذا في حقيقة الأمر هر لَه 
سقط من الحسبان جميمَالمواهب والمقّد رات التي خلتها لجل جللاهفي الإنسان كالاسستناج البتاء والإبداع وغيره هائما أسهم في 
تطور البشريّة وعمارةالأَرض عبر العصور . 

رن راتت عن الخد جب مراف عبرب والأخطاء والنواقص والتشويش. ومن مواضع الكلفة العالية, 57" 
والتشكرى والمشكلات أأضا . .أي إننا انا كذ ايها أمام خالل علينا البوضيته: 


57 0 3 5 3 5 0006 ل حو 2 


سيكو نكل شيء على ما برام . وهذا يشب قولا ذائعاء وهو خطبرجدًء بّول: لا تصلمٌ إلاما هومعطل . 


فذاام خط ذا ضما لأ بدع وى حل المشكلات وحسبء بل الاكثفاء بذاك . وعد حل المشكلات نعود في العادة 
إلى ما كنا عليه قبل ظهور هذه المشكلات» في الوقت الذي يكونُ منافسونا فيه قَدْحفقوا تحسينات على نقاط ‏ تكن تماني من 
مشكلات . وهكذا تكتش ما نف كثير هم . 

3 الموس من هذه المشكلات 0 الثلاثة الكبار أو عُصْبّة الثلئة؛ سقراط وأفلاطون وأرسطو الذين وضعوا 


أسس عادات التفكير الغربي . 


كان سقراط .هد إلى الإشارة إلى الأخطاء فأسهم بذاك في سيطر عقي اَي ولحذا الأمر ذائدة كير 5 
المشكلات يقوذ كيد إلى التطور الهم . ولك الحَطريك نف أن نمشغل بجل امشكلات إلى الّرجة لني 21010 
العاَوامبدع لل اكير 1 

ولكئنا على أيّحارلانستطيعإلكارَأنَةأسبابعم يقر ضّعلينا الانشغالسجل المشكلات إلى الدر جة التي تجعل منها 
هاجسا عددناء فالمشكلة تصيح مثل صداءفي ال أسء أو قل مث حصاةداخل الحذاء وحن مشي 0 نشعر بوجودها دوما للها 
تعبرعن ذاتها بوضوح. 5 الحاجة الإبداعية فإنها افر ذاقها اه وَإننا علي كأنتأن تظهرها عن طر, نديد الحاجات . 

.فإذا القثرت علة سان كان عليك الاهمام بذاك على لوسك . 

.وإذا اشتعل الت في املاكان علي تأنْتفعل شين حيال ذلك . 

9 أشكال التقكير الأخرى فجميئها الى كير ولهذا غلا ننج هذه الأشكال الاختهاريةمن التفكير. أو 


وم بإنجازها لكن بعد الاهسمام بالمشكلات والانتهاء من حلها . آم في عام الأعمال فيأتي الأمر امعاجل الملم قبل الأمر المهةء ولحذا 


صرف وقَتُّ طويل للاهمام بالأمور العاجلة الملحَّة ولا بقى سوى القليل من الاهتمام للأشياء المهمّة حمًا ! 


قد كر أكث الأسيان أغتئة لموسنا تل اللشك الاق هر أن حل مشكلةما جنطنا ننه حتيكيًا واظنها وملنوساء ذالنث 
تعر بثك ذائدة إزالة الحضأة ا لرعيحة من حزابك» كما انلك تغرف فائدة إصلاح سقف سرب منه الماءٌ» كما ارت احا نافد 


معابرة طا بعد كَمعايرةٌ صحيحة . . . أما في أنواع التفكيرالأخرى فَإِنَّالفائدةفيها تخمينيّة أوعامّة غامضة. 


1 2 17 0 ً يم ِ 6 0-5 5 -ه -ه‎ 0 ٠. 
إذا خطرت لك فكرة إبداعيّة فلن سَستى لك ان تعرف فوائدهاء أو مدى سهولهاء وعمليّهاء وقابليّها التطبيق» ودرجة‎ 


لضي انيز لكات أكرجاذي؟ 


مه 4 اله : عم اليو ل ل و ا 
لدينا تصور عام عن العام مفاده انكل شيء على ما برام . وانهُ سوف سْحَسَنٌ عَبْرَ التطور التدريجي» ولذاك يكفينا صون 


هذا العَالم والحافظة عليه. وكل ما عدا ذلك سيكونٌ من شأنه إشاعة الفوضى» أو سيكونٌ حفوفا بالمخاطره ومن الحتمل أن 


زعب أحدا ما . وهذاهما جَعّل الكياسة واللينَهما الحالتين السائد تين . 


وبسب بكل هذه العوامل جتمعة ظنَ الكثيرون أن غادة اكير هي حل المشكلات فقطء وتَكوَتْ لدهم قناعة راسسخة 


١ 5 5‏ عه ” اه ع روعي 26 ف ان 
أرجوان لا تفهموا م نكلامي أني ضر حل المشكلات» بل دعوني كن لكم اني اعفد أنّحل المشكلات جزء مهم وفعال 
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0 و 4 2 7 3 4 
إِنّما اعارضة بشدّة هو الاعِنعَاد باّحل المشكلات هو التفكير بره وأنّغابة تفكيرنا الوحيدةٌ هى حل المشكلات النى 


557 . ذلك أن سيطرة هذا الجانب على التتكير, والففة ١‏ حك كم علمة الأمرهوما الها . ورأي في 
هذه النقطة يشير أب ف التفكير اليد وإسهاٍعصبة الثلاثةني هذا الجال. 

الست ضد اكير ادي الحايلي: ا وأماب و لتكرناء و سه 
اتتكير الشاملة. 

3 أعار ا تح لافقا ا هذا مانب من التمكي ركاف وحدة. وامثال الذي ذكرنة سابقً عن ذال كان عن العام 
الطعام ميد من دون شك. ولكد الإفرا اطافيه سيب مشكلات صحيّة: أي إِنَّامشكلات الصّحيّة هنا ناجمة عن خأ الإفراط 
ف تناول الطعاء لاعن الطام جد ذاته. 

وهكزا إن اهيب ليس في التكير التي وحل المشكلات بل في مدى استخدامهها «ويطا في الع الغريئ جل 
المشكلات وتصحيح العيوب فقطاء إن التفكيرَالياباني الذي يأ بعصبة اثلاث قد بالأشياء ني كن مشكلات قائمة. 
ون تحسي الأو امد وله اماف سباق اي اتحسوواطر. 

يحاول الغربٌاكنساب هذه العادة عن طري الاهتمام بالمودة أو لوعي ولكنّ فكرة المودة مج ذاتها ليست كافية» ّنا 
ماج أضا إلى القدرة على الإبداع. ذلك أنَّتحَسينَ الجودة أمر بم الم لالخ رقنا دراك مذا حم ل كر 


كافيا عندما توجد أمور أخْرى أفض لبح ب القياءبها . 


وبغاة استعراض النوع الكبي رحالات التكير المختافة سأعرضٌ عليكم لائحة تحنو بعض تال الحالات. وإن تكو لائحة 
قائلةغى أيّحال» وسيكونبمقدور معظ المستمعينإضاقة بعض الحالات التي +أذكزها . غاية هذه اللائحةهي توضيح أن 
عرض دكن عدايةلكير قد يكوق متتعاً جد » وذالن بجسب ما يد فعلكه ويجسب الحالات المختلفة تي تملح . 

لوال الأساسيف جميع هذه الحالات هو :ما الذ يأر عر الله 9 

الاب ارام عن هذا لوال يود إلى تعرف واضح لحدض عدي انكر وخاته: هناك ينكد جو دعي أهنا” 
عاد عاك افرردا ماه 1001 وخا ماه تمطلشية تأدعناك أ سعدال عت وال نينت لتر ادا 


2 
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دك هناك عتت شي علد غلها قن تحر ثثر تكب سد هاء قل بك هناما سرض طريقنا ده + وعيرها هناها حب 


57 و 2 2 3 و 2 5 
تصحيحة» أو نرددٌ التخلصمن المشكلةكما بردد المررضُ التخل ص من المرضء او نرددٌ التخاص من تاثير المشكلة ومن عرقللها لنا . 


المشكلاث التي تعوقنا ان الشكلات التي ضع العقبات في طر شناء الأول تعلق بساركا الشخصي الطبيعي. 0 
الانية فتسدٌعلينا ار الف ار ولكن التوعي نكليهما عوقانًا وكا لخاد ساماد 

لاأستطيم ةلوجه من سني بأني ف أثاء غيابي . 

صوث الالفاز العالي المنطلقٌ من منزل جاريي ليلا ينعني من التوم . 

دحام حركة المرور في مدن أصيح مر ا 


رقع الموزعونَأسعارٌالبضائع ! 


.ارقم معدل الجرية في الشوارع . 1 


مه 
م / 


عل أن أسأل دائما: إلى أبن رين اذاه ؟ 

واوا الهو أريد إيجاد طريقة لحل هذه المشكلات . 

الواج بأو امهمّة هوشيء علينا إنجازه. . 

َدْحدَدْغنالمنّةَاتي نيد إنجازّعاء وقد حدما انا آخرون. . 

هناله بع ضٌالأشخاص امهووسين جل المشكلات لابتح دون عن حل مشكلة لا عدم ريدو نالحديثعن ديد هدض 
أوواجب أومهمَةما وو اليةة أو راع عطي يء علينا القيا ؛به» ومن ذلك مثأي من أجل تحني حا رباضيّات نيت مر أن 
لجع باصي بمسداهو الحد ف الذي حدّدتهانفسي نسى» 


كثبرا ما كونُ راضينَ عن العيش والاستمرار بوما بيوم» راضينَ بالحافظة على ما هوقائم؛ ولالْحدةُ لأنقسنا مهمّات أو 


أهدافا؛ إننا لا خحدَدُ لأتفسنا مهدا تكييرء لأنها قد تكونُ صعبّة الحقَيقء ولكمّنا بعد أن نكسب الثقة فى تفكيرنا وقدراتنا 


الإبداعيّة سف نصبمٌ أكثرَاستعدادا لتحددد أهدا فكبيرة لأتفسناء مثل 
أردد أن أتعلماللغة الصّينيّة . 


0 أن أضْمَ لائحة تضم أسماء أكثر المعلنينَ إبداعا في هذها لبلدة . 


أرب البدء في إنشاء مير للأطفال الينامى . 


00 بد أنأبني أفضل فرع حدم زبائنَنيالمتطوط المي كلها . 
أي توصل إلى طريقة جديدة لطيو ملفوف . 

5 نا لذي أرية تور اليد؟ 

00 أرُالوضل إل حَفينَ هذا المدف ؟ 


1 0 3 7 5 1 5 ف 0 و : 7 4 و بر - 
الحلم نوع خاص من انواع الاهداف بنشا ف ذهنك» اوإِنك تصوغه بالتدرجج . وعموما تبدو الاحلام بعيدةٌ المنال بطبيعتهاء 


ولاسيّما إذا اسسّخدمنا الشلكى امال فى مضا عن الواقع» لأنَالهدفمن هذا لخدن تست ولك ليس هناك ما 


مننا من بذل بعض الجهود الفكري في سبيل حَقيقَ هذا الحلم . 
كان لدى أحد أصدقائي حلم بقيادة فرقة موسيقيّة ضخمة تعزف سيمفوييّة ل مولرء وم بك هذا الصَّديقٌ موسيقيً. 
َكَعَم على نمق حلمه, 7 حَهُفهاا: وأصبحمنكبارقادةافرق الموسينية في عزف تلك السيمفوية تحديداً. 
إنَلأمئلةعلى أحلااليظة هذ ءكثرةّجم حَتَى تعذرحصرهاء ومنها مثلا: 
عا راصي طبيا وها ما: 
أحلٌأن يمن تخفيف وزني إلى الدرجة التي تجحاني رشيقاً. 
.أحلم أن أشاركئي بطولة ويمبلدون تمن . 


.أحلم أن أصيح ثرا جد . . . 


5 لازي لحارل ان لامر إليه ؟5 

0 أريد أن أخلص إلى تحديد الخطوات الت حدَه من خلا 0100 

إذا كا نٌاللمنوعا من أنواع تحديد الأهداف فإنَّالاخازا مو أضا نعٌمن أناع تحديد الأهداف أو المهنّاتء فالمخترعٌ الذي 
برغب في اختراع شيء ما قادر على القيام بعمل مع ولك للاخاراع عرب ذو هه فعلى المخترع أن يكنشف مَوْضعاً 
كن اختراعهُ فيه ضرورثًا 007 وفي بعض الأحيان يكونْ ديد هذا الموضم هوالأكثرأهميّةم نكل ما وم به المخترع. 

هناك عد خطرات على المخترع أنه رَبهاء ومن أهنها: 

.هل سيم اختراعي هذا فائد وكيف؟ 

نشاف طرية لياع لوقع لحا الاختراع . 

.حمادة الاختراع. 


.استثمار الاختراع أو قناع جهة ما باسسّثماره وتفعيله . 


بمكن لكل من هذه التقاط السَابَة أن تصبحّ هدفا قائما بذاته. والاختراعٌ مثالئمتاز عن الأهداف الت يحدَدُها لمر 


الشسنف | اأشيسال واشنا: 


تر صر 


.ما الذي ريد التوصّل إليه ؟ 


.أريد التوصّل إلى اختراع قادر على القيام بهذه الوظيفة . 


ان 5 ا 0 4 0 2 
بعد الاحلام والاختراع هناك وضع التصميمات؛ فوضع التصميمات هو ادضا نوع من المهمات أو الواجبات»؛ إذ إِنْ واضع 


التصميمات أو المصمم بعزمُ على ابكار شيء غير موجود . . . صحيم أنكَ قد تضطرٌ في أثناء قيامك بالتصميم إلى يجاوز 


7 سو 7 مارم امي 2 
مشكلات خددة ميل ضعف المواد المسخدمَة» والتكلفة» والمشكلات البينيّة» وغيرها . ولكن الغادة التهائيّة هي أن تبدع شيئًا 


ع 


خدي] ماء 

تع على وضع التصميم بنفسائ" أو تضحُة بدا على طلب أحدهم؛ وحّى عدد حل مشكلة ما فد تضطرإلى 
وضع التصميمات أوالَماذج. فعندما تمك من حل مشكلةءا من خلال تحديد أسبابها ومعالجة هذه الأسباب سوف ححا 
إلى تصميمأنمو أو طرقة لحل مثاك: 

ناي إلى تصميم طر ةلجم النقادات الور قيَّة. 

حنج إلى تصميم مناهيم ترف أداء لمؤسسات الحكوميّة. 

أريُ تصميمٌ ملاس خاصّة برجال الأعمال. 

ريد تصميم قاعة اجتماعات يكنا ستخد اها غنات أخرى أيضا . 


َه َه 


.+ .اها الذى ره التوضل إليه © 


. أَريدُ التوصّل إلى تصميم حمق المواصفات الحدّدة المطلوبة‎ ..٠٠ 


عندما كون مجال الطوور حدّدا مسبناً؛ من بخيك التعرغد والستيرلة وار الكافة. . 
6 

بدا حياا مشكلة, وبكون علينا تخطيطهاء ونظنّ غالياً كن طرع ف العمل هي الطرية المثلى, ما بطرح ضرورة 

أناكا الأويية ع ديكا العمل الوص ليها مثل: 

كيف أصل إلى هناك ؟ 

كيف أحققٌ هذا ؟ 

0 بد تسريم العمليّة. 

:أرنة أن لحم مذدالدك كار مانا . 

أي تحخفيضّالطاقة الازمة لعفي هذه العمليّة. 


أرددٌ أن اجعل الموظفينَ أكثر وا مع الزبائن . 


مد ها الذى أريده؟ 


.... أريد التوصل إلى طريقّة مَكميني من تطوير الوضع الراهن من ناحية معينة . 


ناك جد من عمايّة الفكير قر ار وع باب اتفاوض. 5 هناك كير الذي بحص بعد النفاوض. مثلا: 
.إلى أن وصانا ؟ 

.ما هوتقوهها للعرض المطروح؟ 

هأ و ؟ 

واللخيرا ١استكوق‏ أماء لمر حلة التهائيّة. وهي عر ض التتايج» مثلآ: 

النبعيا لكاو 

.حفظ ماء الوجه. 

.تناد الآراء والأفككار. 5 

عض الأشخاص بتعام لونم الاو ضكدا سعاملونّمع مشكلةماء من قبيل: 

كيف ناز تك العقية؟ 


كيف تغل على المصاعب ؟ 


5 
3 


وهناك أشخا ص بتعاملون مع التفاوض على أنه مناظرةٌ وخحلاف . وهناك أشخاص بتعاملون مع اتقاوظ 


رد كي مان لام بك يق يزع ع ل 


ف هي الافتراضاتٌالمختلفةالمناحة ؟ 

2 هي وجهاتٌالَظر واملاحظاتٌالمختلفةالموجودة؟ 

.ما هي اقيم المختلفة القائمةأمامنا ؟ 

.ما هي المخاوف والاحئياجات؟ 

كيف وف ينكل هذه اعوامل لخر بتصميم يحفلى برضى الطرذن 
هل بمقدورنا تصميم تيجة بلا الطرفان ؟ 

كيف نتن مواقفنا من هذه القضية ١‏ 

نَم طرقة تساعدنا على تجاوز هذه المخاوى ؟ 

دعونا وض وات الطر فين وأ ذلك ستغيرُالتصميم الذي وضعناء: 


يود كلا الطرفين أن يحرز تقدماء وهكذا تصبح القضيّة هي قضيّة الوصول إلى وضع تصميم أو أمموذج بهم بِيم الطرفين 


3 
4 


وخاوفهما . 


و : : 0006 0000 06 0 0 8 و 
هناك اسلوب اخخر للتاوض لا بلي فيه الطرفان أبدا في أي اجتماع بل يقوم كل من الطرفين بوضع تصميم للتنائج التي تنسب 


كلاالطرفن» طرف ثالث بدو الحَكم ويا رأفضل تيجة. 

وهكذا بج الطرفان خوض أي جدالءكدا سحت بْكلاهما عرض تقوم الطرف الآخرءكما العم ها د 
فعل حا الآخرء ولذلك سيكوق الاب مركو على الَوضّل إلى وضع التصميم الأفضل . وإذا فض أحد الفريقين أن يكون معطتيا 
في طرحه بم ول تراج الريق الثاني؛ وإذا كلكلا لين من وضع عرض منطتيلن يكون ثم مشكلة في انيار أي من 
العرضين . 

اكير المديد على وسيلةح.ب.ن» أي: لحل البديل انرجا بسهمْفي نل الأمر أو المشكلة إلى خارج دائرة الخصومة 
لبضعَةق دائر التصميرأر الُخطيط فاتساءل: 

.ما الذي ريد الوصول إليه؛ لأأصل إلى السيجة التالية؟ 

أي لوصول إلى تيجة يبلي الطرفان. 

هد ف لفكي هنا هو 5507 بعض امعلومات الحددة معنى لكر هنا عياي :ايا 


تاي دن للريات جالية ؟ 


الأمرُ عاق بالمعلومات التى نريدٌ الحصول عليهاء فإذا كنا نريدٌ معلومات عن الوق مثلكان بإمكاننا الحصول على هذه 


المعلومات من خلال الاستطلاعات المعلقة بالسسّوقء كما يحدث في العادة في الأيحاث المعلقة يحاجات السوق» وقد نجري 


استطلاعا للرآيء وقد نحل المسالة بآنْنوجَه الأسئلة إلى عد د كبير من الأشخاص . وقد تلع بالق رةٌ على الإبداع دورا » 


.م نَّ الذي ارتكب الجريمة؟ 

ا اليل ؟ 

وف سبيل الحصول على هذه الملومات لج جل لحري إلى عملي حث مفتوحة عن المعلومات: 
3 هي المعاومات؟ 

.ومن أي نع هي ؟ 


.وكي ف كني الحصول عليها ؟ 


منَالمهم جدا في هذا الأنوذبج من التفكي رن تَذَكرَأنَ المدف الحدَدَ لعمايّة التقكيرهنا هوالحصول على المعلومات . وما 


0 بعد ذالكبهذه المعلومات التي تحدمها ليس جزءأمن عدايّة انكر هذه؛ 
كيف نصل إلى معرفة ميقا هذه الكنب؟ 
حا إلى معلومات عن جار الأقمشةفي هذه المنطقة . 
.ما هو مناخ الاستثمار والصّناعة في اليج العر 8 ١‏ 
حناج إلى معلومات عن الأجواء المتعلقة بهذه المتطقة . 


.إذا لمعرفة ما الذي ردس الوصول ليه تحديد| ؟ 


احتابج إلى المعلومات الحدّدة لتنفيذ ذلك . 
علينا أن ندرك أن تعفيذ المهمّة لف عن تحديدها في هذه الحالة يكوق قم تحديد لمن وطرقة تتفيذهاء ول بق 
220110100 غدديا نري تفيذ مهن حددة؟ 


إذاكانت المَهمّة محض مهمه لب أوأنها حُدَّدتْ بتفصي ل كبير» فإنَ الحاجة إلى التفكير ستّْتصرٌ على حل المشكلات التي 


ع ان مم 1ه اما لبر 0 1 ري 2-0-0 00 
قد تعترضنا في أثناء التنفيذ . ما إذا كانت المهمّة حدّدةٌ تحديدا عامًا فقط وم تكن المهمّة الي فإننا ستحناب إلى الثامل والتفكي رفي 


كه نيز ها 


0 
ء اه ءر 2 


1 كثرا من التعظيم مثل: من أبن أبدا أوا؟ 
وقد مَضدنٌلتفكير البح عن طريقةأسهل أ أفضل لتنفيذ عمل ما ٠‏ 

وقد ْضْمَنُ هذا التفكير البح ثعن طرق ةلتنفيذ شئما ده على أله هد ف قل: ل 

كيف ننظم معُرضَالبضاتع الذيقاءفي الحادي والمشر من كانون الأول في لددن 9 

وف هي أسه ل طريةلزارة جمي لازن الت تبي أجهزة الما سوب في هذه انط ؟ 

كيف أنظلم طريةالجلوس خلال حفل الشاء هذاء فبعضُ الأشخاص لن يرغبوا في الجلوص مع بعضهم عضا ؟ 


«مهمت هي أن نفد الباق المد رسيّبوم الأربعاء ما هي أفضل طريقّة للقيام بذاك ؟ 


لعن راشي 1 تدا لم كما 3 كي فل أن طب هذه الوصفة تطبيًا صحيحا 5 

اا ا يه 

أريد الوص إلى طريةظنّلة لغفن ةلي . 

وضع اخلط حوسجحد ذاته جز مهممن التنكير, 0000 همعد طب حُسْنَاتخطيط . قد 04 
الخطط طويلة الأمد من أجل المستقبلء أوخططا من أجل العطل المدرسيّة القادمة: وقد تكن خططا من أجل أمسية واحدة 
فقطء وقد تكو خطط من أجل إنشاء حديقة ريسيكيرة. . 

7 أجل هذا ستحتائ إلى خطة. 53 إلى معطا المهددس المعمار: يأولا م خططات المعهدينَ؛ هذه المخططات التي عليها 


نهنم بتقاصيل كثيرة مثل تآمين الإسمنت عند الحاجة . 


ينطاب التخطيط الكثي رمن التفكير الحدسي والتطلمَ إلى المسسقبل» وتوقم ما قد نواجهة من مشكلات» إلى جانب الحاجة 


الكبيرة للمعلومات . 
اضرب ا عدن 4ف و وى ل ا في ل 
التفكرالتنظيفوا أسا سو داه والتخطيظ واتخد مق أشكال التمكر الكثيرة. .ومن ذلك عاق سبيل اللثال أنلناقد تقبط 
إلى التخطبط لتنفيذ مهمّة ما حََى لوكانت طرقة التنفيذ ححدّدةٌ مُسَبمَا . وقد تكونٌ عليكَ التخطيط لإيجاز حل لد بالذات . 


4 و 
وقد كرون غليان التخطرطا كرد ة الما شوق القيذ : 000 


عمد التخطيط على الخطوات المتالية والإجراءات المتبعة والرتّمن اللازمكما في الأمثلةالثالية: 


٠. 
2 


5 هي الخطرَات أو المى سد : 
كين غنطط للاتقال إلى هذا الموقع الجديد ؟5 
كيف غخطط لإنشاء الطري الجديد ؟ 

كيف غخطط لضبط هذه الحديقة وتنظيمها ؟ 
كيف تلط ملب امقر عنمن المناطقالنائية؟ 
كين ختطط بر نامي المدر. سة الصيفية 5 
وسو 


7 3 7 2 2 0 4 0 4 اء عر ٠‏ ير 
هناك تداخل كيير بين التخطيط والتنظيم . لأنَ التخطيط هوشكل خاص من أشكال التنظيم. والميزةٌ الخاصّة لعمليّة 


التفكيرالتتطيمئ هي أَنَّحميمَالمعلومات منوافرة وليست مجهولة »كما هو الحال في التفكير الإبداعي» أوحل المشكلاتء أو حَحمِينَ 


والانكي ف نحم بن هذه المعلومات المتوافرة بأفضل طريقة ؟ 
34 جرب جميع الطرائق الممكافة للجمع ين هذه المعلومات» ثم نحَارٌ الطريقة الأقضل .بولك هذا سنسة رق وفنا 


طويلاء ولهذا يمكنا أن نلجا إلى تحديد الاهداف ثم المعوقات والقيود» ثم نحاول العمل على كل ذلك من أجل تيسير العملية . 


و 
8 


5 مان باتخطيطء فهناك حاجة إلى الكثيرمن الكير التصيّري. انها دايا مكل نيع نكل من 
العروض المقترحة . وهناكفالعادةحاجةلتصوّر واضح عن الأولرات: 

.هل الأوليّة هي أنْنجاذ ب أكرعدد مكن 7 الأشخاص إلى موقف السّيارات هذا 9 

أ أن لول هي مين طريقة خرويح سريعة من موقف السنهارات هذا ؟ 

قد يكن هد كرفي هذه اللحظة هوتنظيم عملي النظليم, قفي متجركبيرء على سبيل الثال. قد يكون من مهمأ 
نض إشارات واضحه دل على مكا نكل صلمة بوضوج. وأن تزع اسم بطري توف على البائ أكثرما يمك من بهد البحث 


5 0 5 6 3 0 2000007 5 5 0 5 و5 م 
والمشى داخل المّجر. ولك الابحاث بيت أنّنْحومادنَ بالمئّة من المشتريات ف الولاءات المتحدة هى مشتريات نانحة عن رغبة انيّة 


0 2 42 5 عر 20 5 7 4 02 
تدشا لحظة رؤة السّلعة . وهكزا فإننا إذا مضع إشارات واضحة تدل على مكا نكل سلعة واضطر الزبائنٌ إلى التجوال داخل 


المتجر, فإ قد يشتروق امزيدمن السلم. ٠.‏ . ولكننا إذا نظرنا إلى لأمر من ناحية أخرَى فستججد أن النظيم ووضوحمكانكل 
سلعةقد دجم امزيد من الزّبائن على المجيء إلى هذا المتجربما ؤي إلى مزيد من البيع أنناً. 

الأمرذاته نطب على مشكلة موقف السنّيارات الاب . وعل ىكثيرمن الأمثلةه مثل: 

كيف ننظمُ رحلة لعاملنَفي شركلنا ؟ 

إنتنظيم عمايّة تديير الأسّعةفي المطارات يحتائ إلى بعض الاهسّمام . 


كيف ننظم عمليّة عرض الكتب في هذا الحل الخاص بيع الكتب ؟ 


طرق الأرشفةإلىأساوب تنظيم حتاف . 

.بوجود أجهرة الام الب الجديدة هذه؛ كيف نيد تظيم خط الإنتاح؟ 

بالق رن امرك ريد 

أي توصل إلى طريةلتعظيم هذا الأمر. 

. لين البدائل ويكون عليات الاختيار في أي وقت من لأوقاتهكأنْتارَبنَالأطباق التي شَدنها المطعم مثا . أو 
نارين عرضين لوظيفتن تين . أو نوين وان لدع السّبارة لني تر شراءها . أو نّ شخصين راغبين في الارتباط 
بك مشروع معين . 

مث بحكم العادة, ستحدةٌ لنفساك البدائل والخيارات المتوافرةثم تخا من بينها 57 احرص دوما في مثل هذه 


ع تحر تن 


الحالات على تصميم عدة بدائل . ' . لاتكتف بالبدائل التى تخطربالبداهةفي ذهدك منذ االحظة الأو 


ناويد المبكرٌالبدائل والخيارات جزء مهم جدا من عدا الاحتيارء والاختيار جزء مهم من عملي التفكير الشتاملة: 


الأداةاتحريضيّة[ها) تسهمّفي تليد البدائل والخيّارات . وم الأدة (إذن) يكون على المرء الاحتيار ين هذه البدائل . 
الآنّخحنْ نَمل في الحالات والمسائل التى أمامناء والاسَيارٌ هنا غوالفاية الأساسية لكر وعندما هم احيرا على أي 


ناب هنا 3 إلى لتفكير اتوي الذي ند نحت الفبعنين السّوداء والصفراء . هناك عاعة إل الوعي الواضح 
الحاجات والقودات والأولرّات . لذا علينا نفك رجيدا في الختيارن. مثا 

5 هوالحيارٌالذييُفترض ينا أَنْحقَقَهُ ؟ 

ناج إلى اخنيار أحد هذين المكانن المختلفين لقضاء الإجازة . 

حاي إلى ايا للون الذي نري سد امَهلطلاء هذه الغرفة . 

إلى اختيار أحد هذبن التصميمين لتم 2 بيني نيا الشركة . 

.علياكختاٌالأهاب التي تريدها . 

.عليكَ حيار أحد هذين الشتّخصين المتقد مين لوظيفة مدير النسويق في الشركة . 

.علي كآن تخا رادشر هذا الإعلان اليو المناسب . 


.ما الذي تردد التوصل إليه؟ 


باختصار تردد التَوصّل إلى اميا رأكيد بين هذه البدائل أو الخيارات . 


القرارٌ شكل من أشكال الاخنيار» كما أن الاخيارَ أضا شكل من أشكال القرار» فكلاهّما يطلب أسلوب التفكير 
4 7 5 و 5 ع ن 4 ١‏ 5 43 
ذاته. . . في حالة القرارات تكون محاجة إلى تاذ قرارء والحاجة إلى تاذ القرار فورا عامل مهم . ونحنا يكذ اك إلى التفكير فيما 


إذاكانَعَدمٌ تاذ قرار ند ذاته شكلا من أشكال القرار . 


ولكن ننه من رن اليارات والقرارات فيذه ب إلى أنَّالخبار وفيا م رار فيؤرفي الآخرينه إلأأذَهذا الاتطباءَ 
001 ومن اله أننعشرعلى خيارات توفي الآخرين: وقرارات تَخْذها وتؤثرفينا فط 

علينا في حال الخيارات النَظر في الأولويات والأثميّة وغابة الهدف والحده وبكون اليا في العادة نّعدة بداثل نوافرة. 
عا الك ارفيحدد ما إذاكانّعلينا الذها في اتجاءسمي أرلا. 

مثاك: .علينا اتاد قر ار في إغلاق هذه الخطةأملا. 

ينا لقا و ار بخصوص لائحة المدعوين إلى حفل الراف . 

هذا العرض ؟ 

:525 امير نالذهاب إلى ازيل عد ظهر هذا اليوم 5 

000 ا الاستمرارفي حملة الدّعائة والإعلان هذه ؟5 

.هل اذ قراراً خصوص هذه الخلة؟ 


3 


الذي حدر الإشارةٌإليه هناء أي فيما سَعلقٌ بالقرارات» هوأنهُ علينا أنْتكون على فهم واضح لأس التي ادقن إلى الكاذ 


قرارما . حَنَى إذا تعرضنا في المسسقبل لششّك في صحَّة هذا القرار الذي ادناه كان بإمكاننا الرُجوئإلى الأسباب التي قادتنا إلى 


اتخاذ هذا القرا رق وقنّه . والذيكان مبدؤه: 


.ما الذي أرد التوصّل إليه ؟ 


أربدُ التوصل إلى قرار في هذا الأمر. 


لويم أو الحاكمة العقَليّة موعمليّة افكاتر واسيفة بهد ...ووس بو استخدابات ادا افك اذوه مثلهفي ذلك مثل 


الخيار واتخاذ القرار. فمن خلال هذه الاداة وم بالحكم على تاب الاداة (ها)» ثم نر ما الذي نري فعله بهذه التتائيج: هل تقبل 


هذه التَائأم نوها أ نضعُها جانبا وإن وضعناها جانبا فهل سيكونُ ذل كفي الوقت الرَآهن فط أم بصورة دائمة . 


الحكم على أمرما هود ذاته حالة تفكير, ولدنظرٌ مملفي هذهالحالات: 
.يحب دراسةهذا العرض . 


.هل هذه جاتحة وبائيّةأم لا؟ 


6 


.هل بنبغي علينا رفم الاسعار؟ 


.هل تعمد أَذذاك الفعل كان مَعسّد ا ؟ 


0 


.هل ادت مهمه حيدا بوصعها مدبرّمدرسة؟ 


عي راك باماط ثياب هذا الموسم؟ 


ةا 


.هل هذا العصيرساتع الطعم؟ 


ليه عليه 5 7 م ل 2# ا 
ببدوجايا آنَتُومَ الشيء اوالحكم عليه عن مره وتعريف ةكان تقول: 


فرعتاو ؟ 


هل هذا حمًا مرض الجمرة الخبيئُة؟ 


في مثل هذه الحالات توجدٌ خحصاتصٌ ومعابيرٌ تساعددنا على الإجابة عن هذه الأسلة مثل: 

هل توجدٌ خصائصٌواضحة؟ 

ركنا على الحالة . وهذا الحكفيالعادة هومسآلة تقويم. 

ف بعض الأحبان يكن تقوم رأ شخصيًء ولكثة بس د على مبادئابنقءكآن تتساءلمن9: 

.هل هذا قانوني 5 

أحبان أخرى يكو لتقويمأكثرموضوعيه كأ تساءل: 

.هل تي وظيفها جد ؟ 

فنا التصميم جذابٌ؟ 

في اوبات الموضوعيّةلمشابهةلهذا لويم توجد ف العادة مس ةمداخ لأساسية لوي همي : 
أو لامجالللشات أو ارده بدا لهس فظيع حب رفضة . 


ثانيا : هناك كثي رمن الأشياء الت تتعارض مَعَهُ. 


ثالنا: 0 
زانعا ايمرا زا 
خامسا: إنمناسي جم ورا واذللتيحب تيار . 

وهناك أضا الحكمْ الذي صل إليه باستخدام البح الصف اء والقبعة السّوداءء إِذ 00 خلاهما ديد المصاعب أو 
الفوائد لمتعلقة:بوضوع الحكم . 

هنا وض قائة بنفاصيل لويم . وفي التهادة ننظرٌإلى هذه القائمة ونطاقٌ حكمنا التهائي العام . 

إنّعملّة اتخاذ الفرار بالخيم م أ وعدم القيام به تضم في حقيقة الأمر ره وهي تأخذ بعين انرما 
مك أن سني عن القيام بهذا الفعل» 5 مك أن سيج عن عدم القيام به . 

يمك المويم أن مكونَ موضوعيًا سمدد إلى حقائق ووقائم» كما يمك أن مكون ذايًا بعلمل على المشاعر كما هوالحالفي 
لذكبر ذي الب الحراء» أي أن بكرن را شخصيً كن تكون نل أما حالة تقوم وضع شخص ما: هل سينسجمٌ هذا 


6 مم فريق العمل ؟ 


ليس اقيم هوما بصنم القرارَ ولكنَهُ مساعدنا على التوصل إلى حكم نطلقَة ثم يلعب هذا الحكم دورا في عملية اتخاذ 


القرار ضمن مبداً: 


.ما الذي أَريدُ التوضّل إليه ؟ 


أريُالوصإى تقوم لوهذ الأمر. 

عندما كن الملومات امَك واضح ةو ةلاحب إلى التذكير فها كرا ولك كثيراما نر ضأها واضحة وجيّة. 

إن طرقةإيلاغالمعلومات عن أمرما لا أثركيين قد كي تالبك أو نزول مركأو مشو وقد تي إلى 
مشكلات حم أوتتطل على الأ جهودا مضاعف من قل متكي متها . 

6 للاستمارات الخاصّة بالضرائب أ شََ مثالامتازا هناء شأنها في ذاك شان العليمات الي فاون 2 كيفية 
استخدام الأدوات الإلكتروية إذ رض هذه العايمات على نحو رديه عموما لها 52 قبل أشخاص بعر فون هذه الأدوات 
جيّداء 1000-6 انبهذ الأدوات واف د كنا الأمرْفي حقيتته حتاف عن ذلك عدد هؤلاء الذبنَ اشتروا ادي 
هذه الآدوات لأول مرة. 

العرض الرديءُ أو لإبل غيرٌالواضح الأفكار دي إلى الفهم الخاطئ والأضْرٍ ار اكير . يحب ألامكتني ليلح اللي 
المعلومات بتفادي إعطاء الاتطباعات الخاطئة, 1 عليه أن سعى إلى تطويق الاتطباعات الخاطنة التي نا قا لزنن بعض 


و 
مها 
282 


الأشخاص. بعنى أنه يحب أن يعطيّ عرض الأفكار انطباعا بأنها سهلة: ومباشرة» وصادقة, وأميدة» وهذه امهم تتطلبْ 


التصميمٌ والإبداعكما تنطلبُ تحخطي بعض المصاعب في أحيا نكثيرة أمثال هذه المصاعب . 


كيف خَبرٌالحمال عن التسريح المؤقت المقترح؟ 


58 بره أنه أخفق في اجمياز الافتعاء؟ 


4 عر و 
4 د ضيه 
.لددنا شىء جددد حمًا هنا . . . كيف نوصلة؟ 


كيف نوصل إلى الآخر نعخاطرَانّدخين على المحّة 1 

كيف شر ضُ تعليمات استخدام هذه الأدا الجديدة لتحميص الخبز ؟ 

كيف نوضح ادر وظفه لمعه أن يستقيل؟ 

0 اا 

أي الول إلى طرقةجيدةلإصالهذا . 

الاستكشا ف أموذجٌعام ومألوفُ جد من اي أهداف التذكير. والذي ترد هنا هواستكشاف نقطة ماء وليس لدينا 
أي هد آخرَ سوى معرفة المزيد عن هذه المعطقة. ٠‏ . قد مكونٌ لدينا أحيانً هد ف آرحدَد في ذهنناء ولكنّا في الحظة 
ارهن ة ند نوم فط بسايّةاستكشاف . 

الاسكشاف وجمع المعلومات دان في مرحلة اتفكير ألو أو الآداة (لو) . ولك 5 بكونُ الاستكشاف هوالقارة 
اهاي يه اتنكير, ففاية امستكشف الذي هبط على سطع القمرء أو الذي مستكشف مَنْطمة ناية منكينيا الجديدة هي 


و 


عوريا تنه لبان تعدين خوق اخ الاستكفاتف تكرن قر قلاع قرية الانتكشاتء لانن ل بلحعنا عيرها إلا 
سبع 0 9 1 


الأشياء لني قد تُكون نافعة لهدف الذي حدَّدتهُ لنفسك. أما الاستكشاف الحقيَيُ فيهنهُببا هو موجودٌ ولس بما بناسبُ 
هَدَفكَ وغان ككأن تقول: 

أريدُمعلومات عن التط التي تسم بلمشي ف فرنسا ك' 

أريدُ اسكشاف احتمالات الاسسثما رفي الصّين . 

5 جى الكير في جميع جوانب مسأل ةإقامة مزارعاؤسهالفي المي الباردة. 

.جد المزيد من المعلومات عن جار الأعمال الفنيّة. 

.استكش ف محال الإبداععموما . 

وصنا فيما سبق حالة تذكير تنم باحاجة إلى الحصول على معلومات ححدّدة» وكان ذلك مهمه من نوع عد حب القيام 

127 الاستكدافة قب كار تين ذلك اذ إننا هنا: 


ع 


5 دجميم المعلومات الممكنة عن حَمَل أو ال معيّنء 


علينا معرفة آنا نحتاج بلتأكيد إلى تحديد الحمّل الذي نريدٌ المعلومات حوله لأا مكنم جمع جميع لمعاومات عن كل 


قد مكون تحديرنا ليا الحقل ينا جد إلى الدرجة التي جل الفرق ضمْيلا جد ين الاستكشاف ومَهمّة جمع المعلومات 
الي ورد أعلاة. 

ليس للاسكشاف نهائة عرد ولابحدد ما الاير عليهفي التهابة . 31 هن البحث عن المعلومات فنا رد ما عليكَ 

الاق رارض اليد 

أي التوصلإلى استكشاف شامل لهذا الحقل. 

التطويرٌ العام أو التحسيناتٌ الشتّامل عمايّة خلاقة جمء وذات نهابة مفتوحة فتحن لا نعر تبالضبطما لوستم 


إليه في التهابة. . . يكن أن يكمنَ موضوعٌ التطوير والتحسين في اتجاه لاتخطر في بالنَا أبداء ومن ذلك على سبيل المثال أننا ظالنا 


لستينَ طويلة نرى الأشجارالمائلة إلى الشرق بفعل الردح ولك ليحخطرٌفي بال أحد أن يستغل هذه الريمَ لإقامة حطات توليد الكهرباء 


التي تعمل بالمواء . 


بع لتطوير أو التحسين الشامل رداك ساف اموي 16د لعل كان اساريا في القيام به قد لامكونُ هو الأسلوب 


1 
58 
08 


الأمثل . وبدلامن التعامل مع الأمر بوصفه مشكلة يحب حلها مكنأ نتعامل مم الأمر على أنهمَررنَ مبدعٌ فتطرح السؤال التالي: 


.ما هي الأفَكارٌالتي يمكن لنا أنْنفومها هنا ؟ 


فحص هذه الأفكارَ ونبحث في مدى قدرة هذه الأككار على نحي تطوير أو تحسين ماء وكيفيّة قيامها بذاك» وأن 
يكنا أنْدمّهذا لطر أوقرن 

كيف نجعل وت تناو اجات أكثرَتشوي قا وإثارللاهتمام ؟ 

كيف نطو الرامي الإخباريّة للفو ؟ 

كيف نطورٌ المظهرَالخارجي للسيارات ؟ 

كيف نطو أساليب العَرْض في المتاجر 1 

ر دأ نْأحَسَنَلزيلميلضباط ار طة. 

أحتاي إلى بعض الأفكار لتطوور جا الصّحون هذه . 

ا تور سورةالتواصل داخل المعزل . 

إذا: 5 الذ يأر الود اليه 5 

3 توصل إلى يمن نوا التطوور والتحسين في الجال ارد . 


نأش خا صكثيرون أنه يكن ويل أي مشكلة إلى فرصة: ولَكمّنا بدي اهسماما كييرا جل المشكلات نفوق الاهسمام الذي 


بده حيال البحث عن فرص . . . قلة قليلة من الأشخاص بركرونَ على التفكير في اكتشاف الفرص . 


عندما تصادفنا فرصة وجها لوجه قد نوم بسقوئمها ء لكن هذا ليسمماثا للسسّعي الحاد في سبيل الحصول على فرص . 07 
عدم الاهتمام بالفرص بنشا عن سبب رئيسي هوأنَ الفرصة تعني الجازفة والمخاطرة والقاق وحنلا نح بكل هذاء لأننا كينا 


مم الواقع ورضينا به ولذ اكلا يكونُ لدينا أيُدافم الغير. 


المشكلات أكثرٌبكثير من اهتمامها بالبحث عن فرص لاعتًادها بصعوية ذلك . ولك الأمر رمن ذللن يكير إذ يكنا البحسث 
عن الفرص بسهولةكدا مكف تصميم تت الفرص انطلاق من التي متك كما الاتطلاق من السُوق ومن الفرص التي تجا 
احتياجات هذا السوق. : أي إنَالإمكانات المتاحة أمامنا غيرٌقايلة. 

البحث عن فرص هوعاية يرد وهي قابلة لديل 5 لاندري أصلا ما الذي رد ادن نهاية هذا 

كيف مكنا يم الأغذيةالعلبةندُوَل الاتحاد سوبي السّبيق 9 

أبن يكنا بيع المعلبات ؟5 


.أوما الذي يكنا فعله باجنا من المعليات؟ 


في مَعْرض سعينا إلى فرص نحنَا إلى حنطط من نوع معيّ نكي دساعدنا على توجيه انتباهنا إلى: 


.ما الذي أَريدٌ التوصّل ليه ؟ 
.أرب التوصّل إلى بعض الفرص الحّملة في هذا الجال. 
شيء ما قدا تيه في العام أو في السّوق أُوفي الأنظمّة والقوانين. . . نري اللمَكيرَفي ذلك النغير وكيفيّة تأثيره فينا والفرص 


الت فْسّحها أمامنا . 


جرت العادة على أن فكرٌ في التغييرات فط عددما نودي هذه التغييرا ت إلى مشكلات لناء أوعندما تور فينا مباشرءٌ. 


الفكيرفى هذه الحالة هو الانتكنات المعدد هذه ليوات . سين كي على الفرص لني تنجمٌ عن هذه 

لق نأي تير هو مصدرٌ رئيس الفرص لمن الاحظون الفرص أولا . بعد حدوث تغييرما؛ لا تبتى الأشياءُ على ما 
كانت عليه قبل حدوث هذا اللغيير. ولك ليس ننَّمن هو مضطرً لفكي في هذا الي ربهذا الأسلوب المفتوح الذي لانهادة له 
أوغيرَ الحد ود كآن تقول: 

دما هي هذا اتير ؟ 

35 هي الفرص التي تيه لاني والأظمةالمديدة؟ 

لكات الكبيرة بنسريح بعض موظفبها: ما هي الفرصالت يها نا هذا ؟ 


ثم الآنُ تشكيل رابطة أمريكا الشماليّة للتجارة الحرَةالمسمّاة [نافنا) دعونا تفكرْفي هذا . 


ميم الأطفال قن غلوروا الوريس: إلى ماذا شونا هذا ؟ 

ومعووة ع داتينا لقي رمرم ليد 

أريد توصل إلى بعض الأمكار تاشن عن هذا الغيير ْ 

وكا اليد انكر في السّلامأو لتسليتأو استعادة أو غير ذاك» فحن نسعى في العادة الحصول على هذه الأمور أو زبادة 
استماعنا بها . وقد نسعى إلى إدخال المزدد منها إلى حياتا اليومية . 

هذه هي عداية كير ني تتضئّّكاٌمن تحديد داف والتصميم. وقد ضمحل المشكلات أضاًء ولكن إذاكنًا نعي 
العواق التي تق بيننا وينّهذ الأهداف المرغوب فيها : 


ما ير هذا التّمط من التفكير هو أن الغادة منه شاملة جد . فم الصّعب التركيرٌ النام على شيء ماكالسّعادة مثلا . . . 


يمكننا التركيرٌ على أشياءَ عد ددة يمكنها أن حجعَلنا سعداء . ثمَنومُ هذه الحالات والأشياءَ لنرى إنكانت ستْحفَقٌ لنا السّعادة فعلآ 


أملا. 

كان الأمر إن لا جد ضررٌ من التفكير في دف عام وشامل مثل هذاء ولكنّ الذي سيحدثٌ ه أن ستولة 
ارق سيكو نعلي كَ العمل على هذه الاحتمالات: ون تون في التهانةكآن تقول: 

أريد كيرف السّعادة. 


أرب المزيد من المّسلية والمغامرة في حياتي . 


.أريد أن أحظى المزدد من الطمأئيَة. 
اذا لا كر اك سعاءي؟ 
ا ا رارع يد 
ان وى أكار ف تال الستّعادة» والطمَأيْكة والمغامرة. 0 5 
هذا الأمر لاشبة عم استكشاف التغيرات الني اا دارفا وفالتالة هنا تن كين بغر 7 حمل اليير 
لذي يثْرفيك مباشرة. قد كو بض المصاعب والمشكلات واضحة ومباشرة. وقلع بعلم ليذ 
فإذا حَدَث تغي رأنهى حار اسار ار الي كانت سائدة: 
- تكن الفضيّة قضيّة حد من الضرر. 
.وبإمكاننا ل عض ترات الجر النييحصل. 
.كفنا وضعل تساعدنا على لاير على نح وأفضل . 


3 2 7 4 0 4 وبر 4 8 2 2 2 4 
كل هذا بطب التَكيرء وهذا التَّوعُ من التفكير هو تفكير تكيّفي» وهو بَضْمَنُ قدرا كييرا من التفكير التخطيطي» وقد 


سَضْمَّنُ مشكلات ححدَد كما سيكونُ هناك حاجة إلى التكير الخلاق أنضاء وإن مكون التخطيط بمعزل عن الَد ل أنضا . 


مثلة: الحفاظ على توازاكَ فوق لوح الت على الأموابج هومسالة َكيف دائم؛ والسكا هناك وو اكد يكرا أذ لقنا 


عن الَكيّف والتعديل الدَائم في وضعيّنا وهذا بفيدنا فيما الى: 


كيف ستحتمل هذا الخطرَاتعافسيٌالجدي ١‏ 
الطالة ف ير شا رعنبا انرق كينب يفم هذا ار ش 
هذه الإصابةالن أعانيمنهافي يري سوضتفرضُ علي تعم عمل ديد . 
كان لاستيراد الألعاب الصيئيةطيصة لمن يكين ينا ش 
اس 5 فيه الكثير من منافذ البيع الصغيرة» سالهنا ليل من منافذ البيما بيرة» فإذا 4 
من الوصول إلى أحد هذه المنافذ ل تحصل على حاجتات؛ لأَُّم سيد قتوا إلى الامش . عند ذلك عليك أن تعرف: 
.ما الذ يأر الوص إلية ؟5 


1 دالتوصّل إلى استراتيجيّة لكي مع هذا التغير ك' 


إذا تشكل لديك حُلمُ ما فإنَالسَّعيَ إلى تحَيقَ هذا السك مسال كر امود قوق هد ولك بن ازا 


بن ناني 


6 


الل ركف شك ؟ 
نسحي إلى تشكيل حلم أو هد أساسي هو مدا شروئ ساي الدكير. ولك لصوي تكد في تقادي تخفيض 


مستوى الحلم وتقرئمه من أجل جعله أكثرَ قابليّة التحقق» أما إذا بي الحلم غامضا وبلاصيغة واضحة: فإنه ينف بوضّفه حلماء 


7 0 5 4 بين 7 2 4 2 و- 4 ءِِ 
ولكنهُ نَم بوصفه شيئًا يمكدك تمي في وقت ما . قد ترغ بْفي تشكيل حلم غير قابل التحفق» ولكن الغادة منه هي أنّْببعث 


السرورف نمسك ويساعدك على الاستمرار. 


0 وار 0 3 واه 0 0 7 2 4 
عيذ امن اما لتغيار امس او واه اه فشكي حلم هو مسالة مقابية 1 لتصميم هَدّف» أو هبيغ خض 


تصميمي يمكلا أن تنما توغ ب من 
أريأفكر تتا حراةستخيل أحلويه. 
0 ديد صفات العمل المثالي فير أي . 
.ما الذي أر, تيه هذهالحالة 9 
كيف أتصور ما شبغي أن مكون عليه الزَوا؟ 
.ما الحلم : 
اما لمكن لمثالي للعيش وما الات التي سيسٌها ؟ 
باختصار: .ما الذ يأر له 5 
أي توصل إل حلم متوازن أومَدف متوازن أوملخص تصميمي منوازن . 


مكنا أَنْمضيفي طريق الحياة ونتعامل مم المشكلات أو الفرص عندما تظير تلتاياء كنا مكنا المباهرةين وقت إلى لخر 


85 


ليا طن دار بشجاعة نحو أرض آئية وهم لا بعرفونٌ ما الذي سيفعاونة عند وصولهم إلى هناكء 1 9 0 
لّجاةه وأحيااًبنححون» والأساسفي ذلك هوامبادرة. وامبادرةتتطلب بض الشتّجاطة: ولكها لانتل شجاع ةكيرة. 

ييكفاك التفكي رفي مبادرة غانه الح من المخاطرة. وقد د هذه امبادرة خط رجعة في حال عَم نجاحها في الحد من 
المخاطرة. وطرحٌالمبادرات ليس أ مه واكك بب س5 4ك 1 لل عر ا إذ لايكفت أن تكثني بالأسلوب 
الأوف أي بول الوضع الرَاهن والحفاظ على هذا الوضع . 

أحيا عددما تادر ة يكو عليك أن تخد خطوات خاصّة بك وتحافاًعليها. وأحيانا تتحولٌ امبادرةإلى مسا رخ 


74 000 5 17 5 00007 8 5 5 ع - 4 
ثم تسسّمر في ذاك المسار الجديد . واحيانا اخرى قد ترغب في القيام بمبادرة بسبب عدم حدوث أي شيء اخر ثلمابيًا . وقد 


ترغ في أحيان أَخْرَى أنضا بالقيام بمبادرة لَك مَالتَعَمَاكَ كما يمك أن ترغ بف القيام بمبادرة لأنَ بعض الأشياء التى ححدَبك؛ 


تدفمكإلى الأمام. 

إذا أردت الحصول على حَمَلٍ عليات الام ببعض المبادرات» فلا شي يحصل تلقايًء ولذلكَ علينا حاولة طرح بعض 
المبادرات ممل: 

سوق في حالة ركود . 0 ما المبادراث الت يكنا تاها ؟ 

المكث في البيت سيمنعاكٌ من التعرف إلى أشخاص لد إذا عليك اقيم بعض المبادرات . 


..دعونا نصّمُم بعضالمبادرات هنا 3 


وصور ةع انةا دنا الاق رين الترضل إليه؟ 
:أربد الوضل إلى بعض المبادرات: 


في نهابة استخدام الأداة (إذن)» أو مرحلة (إذن) التفكيرة يحب أنْ يكونَ هناك اسسّنتاج أو غيّلة أ خلاضة .ركنا 


0 
34 
08 


ا 00 ٍ ا ار ام و ا ل لة 
ذإنَّ توصل إلى تيجة؛ هوجزء من عمليّة الفكر الكليّة . حَنَى وإنكانت التتيجة تبيّنأنهلمسم التوصل إلى اتفاق حيال هذا الامر 


ْ َالو على خطرات عداية ل 1 هذا الجال» فإنها مع لك تيجةء وقد تكن خلاصة جيّدكجما . 

هناك عضن الالات التي تكو غادة اكير فيه هي الوص إلى تيجة أو ححصّلة. فقد تكو غاية الاجتماع تدوين تاج 
لقاش الذي مني الاجتماعأ تئج مرحلة من مراحل ناش مستمر. 

ديكو الكرالمطو ب معقداً» فهناكحاجةإلى تخطي ةكامل الح الذي ككفه, وهوفيالوقت ذاته اختتصارالأمرٍإلى 
عدقاط أساسيّة. . . 


4 0 
إنها عملية تقطي رمن نوعما ! 


أحيانا لامكو هناك تتيجة أو حصّلة فيتمتركيرُ التفكي ر على حاولة الحصول على تنيجة أو حصّلة . ويصبحٌ هذا هدفا أو 


الفكيرٌف القيام مراجعة, سمي إلى هذا الأمُوذج . 


فد يحلسالمرء على نحودوريكي براجمَ حالةما : 


.ما الذي يحدث؟ 

كه 

مأ هي اليا التي حَصَلْ 5 

5 هي المشكلات ؟ 

5 هي الأشياء حنمل حدوتها في المرحلةالتلية؟ 

.ما هي الثاني توصل لبها تفكيرنا خلال الأسابيع العديدةالمنصرمّة 9 
أي أن أجمجميمقراراتي ف حصّلة شاملة. 

5 هي نانح مناقشّاتنا برأيك؟ 

«غلينا مرا اجعة مواققنا الرآهئّة . 

رك رار ر عن اسسّثما رات في منطقة التق الأوسط ؟ 
ا لخص م كان شغل تفكير ١‏ 


باختصار: ما الذي أريد النوصّل إليه ؟ 


أريدُ اتوص إلى اسسّنتاج أ وحصّلة أوخلاصة. 


2 كر على الجالات الخايدة هو النفْيض اَم حل امشكلات 5 تق الأهدافء إذ لا كن لدينا فك ينه كا 
ستتوصل ليه ولامكون لدينا تكروٌحتَى عن السب الذي يجتانا كرفي هذا الأمر. وعلى اَّم من ذل كفهو جز مهم جداً من 

تيلخ وَالتفكير في أي مسالة وذلك عندما يكن هناك فوا واضحة التقكير . وهذا مايجل حل المشكلات جذابً 
لنا . فعندما يكن هناك مرف نحصل على الفوائد من تح هذا الحدف» 3 فحالة لركيز على حي حايد فنا ركُعموما 
على حل معين ونفرر أن كرفي هذا الحقل من دون أن نعر ف إنكنا ستحصل على أي ائدةجرَء كر اعزا: 


وفي العادة نحن نسسّخدمٌ الإيداءكي نولد أفكارا جد يدف هذا الحقل الحايد» ثم فحص هزه الأفكا رَلنجد الفائدةَ الحتملة 


لكل منها . وإذا وجدنا فائدة حتّملة نسع ىإلى تطوير هذ الأفكار والتوصّل إلى أفكار قابلة للاستخدام . 


كير من الأشياء تستمرٌ على ما هي عليه لأنها لم تطرح بوصفها : مشكلة على الإطلاقه ولهذا فإنها لا جمدب الاهتمام 
والتفكير. وكثيرا ماد تفي المخترعونَ من التفكي رفي أشياء ل .سبق الآخرنَ أن اهسْمُوا بها أوفكروا فيها . 
مثلا: يمكك أنْ خا رَ أن تركرٌ تفكيرك على الطريقة التى تور بها أوامرَ الصرف أو الحوالات المصرقيّة . . . لماذا ؟ فقط 


لانك ترد ذلك . 


5 7 70 4 5 00 َ. 5006 
إذا لم .وصاك ذلك إلى اي افكار عظيمة يكون ما خسرت هموجزءٌ سير من الوقت المخصّص للتفكير. ولكنك في الوقت 


ذاته تكون قد مرت مهارانات في جال كير الإبداعي وساعدت تمك على الخ من عادة لمكي فك شيء في جميع 
الأوقات . أمثلة على ذلك: 

.أريدأنْأفكرَفي شكلإشارات المرور الضوقِّة. 

أن تاوامس 

أرد نكر فكيفيّة ف الديون المتزتبة على مسري . 

5 دأ أفكرَفي العماوين السب في مخف . 

.دعونا يح بع ضالتنكير الإبداعي للمقاعد داخل حافلات الل . 

.دعونا نكري تحخفيضات الأسعارفيالمتاجر. 
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إذا 


:ما الذي رد التوضّل إليه ؟ 


.أرددٌ التوصّل إلى بعض الأفكار الجدددةفى هذا المجال الححدّد . 


العمل على الصّفحة البيضاء شبيةُ ماما بالتركيز على الجالات الححاددة» فف ىكل الحالين لا توجدٌ مشكلة أو هد ف أوفائدةٌ 


واضحة نسعى إلى مُحمَيمّهاء فكل ما لديكَ صفحة بيضاء نطاب من ك أن تكون مبدعا فمَلها . 


تار تصميمَ شعار جديد أوكثابة أغنية أو اختاعٌ لي أطفال جديدة. ولك ليس من الصواب قاما أن نقول بأل 
جع عرف انع اليد نالحد ف حالت لكي على لمجالات الحادة العمل على الصفحةالبيضاء هوأ تخ بكار جديدة 
قيْمَة. وار ويّبهذه الاقكار الجديدة بعد هَدّقاء ولكنه مَدَف عام ويس هدفا حرييًا محددا ومخططا له . 

لكن, الفرق الحقيميُ ين العمل في الصفحة البيضاء واتركيز على الجالات الحايدة هوأنكَ عندما دار عه الصفحة 
البيضاء ستجد أ نكل ما تضيفةإى بياض الصّفحة سيكون شيئً جديداًعليهاء كن الصفحة البيضاء تفرض علي أن عوج 
الأفكار الجديدة. أ فحالةائر ركيز على المجالات الحايدة تحار لجال الذي سار كرُعليه 7 ل ركيز 
حََى وان يكن هناك يسبب لاختيار هذا الركيز. 

وفى الحالين كلتيهما كونَ الإبدام أو الابتكار أمام أفق مفتوب وستطم فيا بد على بعض القائات المبتكرة للعمل في 
الحالات ذات التهايةالمفتوحة إليك أمثلة من هذه الحالات: 


ربد التوصل إلى تصميم جديد ماما لزجاجة عطر . 


ند 2 
فكرْفي هدّة من اجل شخص لددهكل شيء . 


.ماذا ستنسمّى الحصان الجد دل . 


أريدُ بعضَ الأفكار الجديدة لترويج بيع المنتجات الحليّة. 


.دعونا نصمَمُ طرقّة جد ددةٌ خدمة الزَّبائن . 
بالمتصارة ينا الذى أريد توصل إليه؟ 
0" بعض الأّكار الجديدة تدم امد ف الذي دنه . 


وذ كس من أسبان يعوو نش كااناء ا رت كع نيم عن ينض اباذع او الكاراهر الفلةالاسان او 


5 3 
7 0 راس 0 0 ا 
ريما كت رحل حر بحده في جريمة اويل لغرَ تزويرما . 


ما يحب عليك هنا هوجممُ بعض المعاومات المتعلة بك حالة من هذه الحالات» وعليكأيضاً وضمُ بعض التخمينات أو 
الاقراضات» ولكن تدكأ حم بع ضامعلومات أوَلكي تمك من وضع الافتراضاتء وبحد وضع الافتراضات عليك ضام 
المزدد من المعلوماتكي كد الافتراضات أو 00 

عندما كرفي ميدان عل من اللو يكو يإمكانك ابكار بعض التجارب نظريًاء وتفيذا عمل . والبراعة هنا تكمنفي 
أن تستفيدَ من الفرضيّات من دون أن تكونَ حبيسا لحاء أي يإمكانات أن افونا تزية أنثر ال لذن رض عليلة ارط دأو ابي 
لك برؤبّه تقول مثلاً: 

.ما الذي حَدّثَهنا ؟ 

ناولأ تككش ف الذي ار داري 


.لماذا سراد عَدَدْ الشباب العاطلينَ عن العمل ؟ 


عا لاقي عد امد اك نوا اررق 

وباختصار أقول: .ما الذيآر, اتوص اليه 5 

أريلَوصلإل تفسير لهذا الأمر. 

هناك أشخاص|مهَهُم قرفي المستقبل هم أشخاصيرددو أن يحرفا ترات والفرص وامخاطر. فإذا كن دل 


٠:‏ ب 8 عاقب وس سد ا 2ك 5 هسم ار اس 


الاك تصرر عو الممستقيلكى بسكتو دن تخا قرار.. 


طبعا يكن لأشياء كثيرة قائمةفي لوقت الرَأهن أ تستمرَإى المستقب: المواليد لذن ولدون اليو سيكبرون» والأطفال 
كارو ب كنا ناميل نحوّزبادة لني أمكئة العمل سوف يسمه وسيئزايد عددٌ السكان وسيزدادٌ عددُ السّيارات في 
التوارع؛ وسيسافرٌأناسُ عددهم أكبرمن الذي سافرونَاليوم . واستنادا إلى ذلك يكنا تفحصالحاضر والقول: 

.هذا سيزداد و المستمبل. 


.وذاك سيّناقص. 


ل ا 7 7 
كما مكنا القول مثا إن شيئينَ معيدين سو ف سّحد ان فيؤدها ن إلى شيء ثالث . 


م« 2 


كما أن هناك الاتتطاعات أو الثغرات» أي الأشياء التي ستوجدٌ في المسقبل من دون أَنْ تكونَ استمرارية لما هو موجود في 


0 


الوقت الحاضمر . علينا في مثل هذه الحال أَنّْمسسّخدمَ قدرتنا على الابتكار من أجل تَخيّل هذه الانقطاعات» المشكلة هنا تكن في 


أنه لايمكينا إثياثأنها ستحدث فعلاء وطذا بَى حض احتّمالات» ولكن تفكيرنًا في هذه الاحتمالات في الوقت الحاضريجعلنا 
مَطينَ للاحظتها عددما تحدثُ ضما أمثلة على ذلك: 

قاس لمر ةدر عام ؟ 

.هل سيرخ ب أطفالنا في اميش في هذا البيت الكبير؟ 

«ماذا عن البيئةفي المستقبل 9 

0 يدوق تيجا :ررم خلال لمتكم عا نادم : 

كيف ستَكونالحدد والصَينُ الع لوكانو ما صناعيّة؟ 


2 


إذا: .ما الذي ريد التوصّل إليه ؟ 
أريد التوصل إلى تصور واضح عن المستقبل . 


العامل الاساسي في التفكيرفي الازمات هوعامل الزن أ والسّرعة التي تنشأ من وجود حاجة ملحّة لفعل شيء ما . 


سطلب التفكيرٌقٍ الأزمات تقوها واضحا لما يحري الآنَ» والقّدرة على تغييرهذا التقويم عدد حدوث أي تطور جديد »كما 


مطل القدرة على اتحاذ القرار» ونزعة قيادنّة واضحة .كما أن للأولات أهميّة كبرى لأنها كثيرا ما تقو إلى التخلي عن شيء ما 


فيسبيل الحفاظ على شيء آخر. 


- 


من الك دائا أن هناك حاجة مستير إلى ابكار الخيارا ات» كما هناك حاج إلى الَصيّر وإلى تخيّل ماسخوت يها 
ذاك أوفي المرحلة الثالية. 

عت اكير المادف إلى حل الشكلات. 4 بمرقين الكل عدب سنيات الشكلة: 2007 
كود وضع خطة المضي قدماً هو الأكثأهيّة ضر بأمثلة: 

نرت مصدرٌامياه. هادا قر يال كلك © 

بوعاوطا س ساركجرن. 

لاسو 

١المسلحوزيحتجزونَالرهائفي‏ غابة. 

رو كن الطعام هر بعد . 

ند تْنقود ماري وهى وسّط الحند . 


تاب ال ات ع ايده 
وبصور يارد 2 


.أرددٌ التَوصّل إلى طريقّة التغلب على هذه الأزمات . 


لا تحنوي الاستراتيجيا القَدْرَ الذي محنوبه الخطة من تفاصيل» فهى أشبه بمجموعة من الأفكار أو الخطوط الرئيسيّة التى قن 


حناجفيما بعد إلى وضعها ضمنَ خطة أكثرٌ تفصيلاً. 


الشطلة المينة هنا مي أ للتخارمط لركيسية تنش لابمة, 1 الخعكة هي قبل لي ريسب الظروف» فقد تنح طرائق 
تتفيذكاسراتيجيّة ميك أما الاستراتيجيا محد ذاتا 50 ومن ذلك على سبيل مثا أنّاستراتيجيّة سام والتونكانت 
قائمة على قل الوق المنظم إلى المدن السغيرة. لاجد الكثرمن المنافسة, وكانت نتيجة هذه الاستاتيجيّة نشوء شركة 
وولماركة وهي أكرسلسلة حلات يع بالنجزنةني الات امتحدة مركي وأصبس صاحبها هذا من أثرى أثرباء أمريكا /' 


مدر لساك معيّئة أذ بعين التَظر القيود ونقاط الضعف والفر ص والحالة التي سيكونٌ عليها العالجفي المستقبل . 


قد ترى شرك ةكييرة مثا أنهُمن الصبّحب جد أن تنبا مستقبلء ولهذا فإنَّالاستراتيجيا هي اننظارٌ ما سيحدث ثمّالتعامل معه 


بسرعة تناس بْممّالميول والنّزعات التي سسظهرٌ الأمثلة على ذلك: 


5 هي استاتيجيّه كسب هذه المباراة؟ 

نبإل استراتيجيا خاصّة لدخول هذه السوق الجديدة. 

.هل بنقدوركتوضيعٌالاستراتيجية لني با ؟ 

تحابٌهذه الاتخابا إلى استراتيجيةحدَّدةلالبْسَفيها . 

.علينا حَذفٌالعيّات التي تتطل كرام الاتبافهي لامستقبلَلحا 1 
.ما هي استراتيجيّاك لإجاد عمل ١‏ 


وشبورةغامة رما الى ارد الترض إلنه؟ 


أرده توصل الاسراتيجيا دم 


رء 2 7 7 3 0 2 4 
سَدخَل التفكير الإبداعى ني كثي رمن الحالات التى وضعناها هنا . ومن ذلك على سبيل المثال أنَّ هذا اللفكر ضروريفي 


حالات ما “ميناة تفكيرٌ الصفحة الببيضاءء والركير على بال حايد, وق الصبيه وححقيقَ الأهداف» والمفاوضات» وحل 
المشكلات. ذك أن الاكارَأوالإبداع هومكوأساس يمن مُكّات التنكير. انه هي إبداغأتكارجديدة وخيارات حديثة 
العهد . 

هناب ضحالات تدفتً إلى اتخاذ قار يإنجاز بعض اكير مبكر اده في حالةأوهد ف أو مشكلةمديّكة. ولادكون 
ركيد هنا على حل المشكلةوالَوصّل إلى بعض الأّكار ص على الأكارالجديدة التي سكا ل 2-65 
إلى هذه الأكار الجديدةييكنا لح رقا ون رضم رين اقغراتي فينهايةالمطاف. 

نطلقٌ الاستخدام المتعمّدُ للإبداع من الاعتقاد أن الأتكارَالتي لدينا الآنَقِدُ لا تكن الأفْكارَ الوحيدة أو الأفكار الملى 
وعلى ذلك يمكننا رين 

نحنايإلى بعض الأفكار المختلفةعن العطل . 

هل يكنا الحصول على المزدد من الأطبق المبتكرة؟ 

«علينا تطوير حاجات أكثرابتكارا لسوق الشتّباب . 


ريد بعضَ الأفكار الجديدة لتصميم غلا فكتاب 5 


.سو ف نعي طلاء تلك الغرفة» فهل لد.ك بعضٌ الأكارالمبكرة التى قد تنفعّنا في ذلك ؟ 
.المنافسة من قبل المَتاجر الكبيرة تَكاذٌ تقض علينا . . حاب إلى أسلوب خاص مبنكر . 


5 


وكبرد قرلكبنا وار انيد اله ١‏ 
أ وى بض الأقكارالجديدةالبكرةبيجاز. 
أختصر فأقول كتحي إلى لوعي الواضح لل ترد إذ لاكفي أَنْ قر شتعوزا خاننا أذ تفكرفي أمر ما ٠‏ وف هذا 
الإطار كن ملاحظةأنَجميمَ هذه الحالات تقبل أن تتعامل معها 52 أنموذجين أساسبين ار كيز الاتباه: 
الأول: 2 ركيرُعلى الحقل 1 الجال الحدّد . 
الثاني: ركيد على المدف أو القايةالموجودة. 
فحالةائر وكيز على مال حدد نوم بتحديد نط البداة: 
مثال: ري التوضلإلى بعض الأفكار الجديدة المبكر فيهذا الحقل 5 الجال. 


والمثال الواضح على ذلك هو تفكيرٌ الصفحة البيضاء والتفكيرٌ بالمجالات الحايدة» إذ خحدَدٌ فقط موضم تفككرنا . والغادة 


2 5 1 2 ع.ر سه م 3 2 
التهائيّة بطبيعة الحال هي إِبحَادُ افكار جديدة» ولكن ليس هناك هَدّف حدد بنبغي حمَيقهُ ولامشكلة يح ب حلها . 


كن أن يكون التفكير الوص مثالاً عن التركيز على حَقَل حدّدء و يكن أنْ بكون التطور العام كذلات أرضاً. 


بج الع سي كي , 0 48 5 0 
والاسكشاف هو شكل من أشكال التركيز على جال حدّد» والتركيرُ على جال حدّد أمر مهم لسببين: أولمما أن التركيرَ على 


مجال ددبي لناالتفكير في أي شيء على الإطلاق. ومن دون التركيز على محال ده سيقتصرٌ تفكيرًا على التفكير في 
المشكلات والتواقص . وثانههما ترك لفكي رعلى مال ده يجعل تقكرا غر فيد بأفكارنا ةلمسب فحينَ يكن 
اناس عوك م كو ا بذاك المدف» وعلى هذا الأساس يكن القول: 

على مجالما؛يجعل لفكي رح ماما 

على هداق أوغايةهو يدا : 

ومن حاو التساؤلات الت يكن طرحها هنا 


ردس حل المشكلة . 


نرس ححفْيقَ الغاءة الحددة . 


لل عد ا 


.نردد محفيقَ تطور او ححسين فى اتجاه حدد 5 
مع التركيز على هدف أوغاءةماء نحن نعر ف اما ا ‏ لاضة' 
مختلفماما عن قولى: «أرددٌ بع ضالأفكار الجدددةالمبكرةعن السّكوف» . 


اختصارا للمرحلة التفكيريّة الى سمميناها (إلى)» أقول: إِنَّالتفكيرَ الذي ضيه في حاولة تحديد غاءة تفكيرك ان يكونَ وقنا 


احدذُ هذه الغابة بوضوح وأعلها وغيّرها . 

أعد وها ورت 

جرب بدائلها ٠.‏ 

.وسنها أوحدّدذها أكثر. 

ولككن واضحا فيما ترد اكير فيه في الهاية. 

الأداة (إلى) موا التساؤل: ان ريد الرضول. 

و اع ض المعلومات أو 5 حلةالأاة (لو) : 

تتعمرحلةالأدة 5-6 امعومات التي سكو خاي نكر ن وأساسا له. وعلى سبيل الثال: 
سيكونُ من السهل الأول 

اجمكل ما تنستطيع جمعَه من معلومات . 


عندما بم ذلكَ سيكون هو نهادة هذا الّسم» ولك لسوء الحظلء فإ الأمرأعمَدٌ من ذلك. ذل كن مرحلة الآداة (لو) تقابل 


البّعَة البيضاء في نظام القبعات السسّت» كما أن برنام” التفكير الجر إلى أطر بخصّصُ قسما كاملا للمعلومات والمشاعر . كما أنه 


ستخدمٌ عدد ا كييرا من الأدوات الإدر أكيّة من الداثر الأولى أيضا 3 حلة القكير امسماة (لو) . 


ومن هذه الأدوات: 


ق.ق. ف أوالقاف لمث أي: استقراءالمستقبل وتقويمه. 

ااه أو الأ ف المثثة وتعني: آراءالأشخاص الآخرين . 

الكي رايس بدي عن امعلومات» قبد امن كرفي لوقت الحتمل لانطلاق الطائةالأخيرةمن لند ن إلى باريس. بسكن 
من الأفضل فر 558 ل مواعيد انطلاق الرحلات أو الاتصا ل بالااستعلامات . 

هناك حالات نكن فيها الحصول على المعلومات التي نحتاج اليه هوالقاة الهاي لتكر: فحن ناي إلى التكيرفي ذلك 
المصدر الذي ستحص لمن على امعلومات, والى نيحد ستكون هذه المعاومات التي نحتاج يها افية 

لد تكن لدينا اعتقاد أن امعلومات د تكو كافيةه وأنَّجمعالمزدد من المعلومات سيكون بديلا عن تفكئيرنا . وأصل 
نشوء هذا الاعتقاد هو لعادا تالت أوجدها الفلاسفة الثلاثة الكبار .كما أمدار سنا وجامعاتنا تشَجَمٌهذا الاعتقّاد . 

مر في مرحلة يميه تدريسجيع امعومات التي توصّلإه الإنسا» وذ ا تذرق امدارس والدامعاف إل 
تدرس هذه المعاومات + وغا اليم من أنَتلك انام قد 50 من بعيد فَإنالمدارسَ والحامعات ل تتغيركثيا. ريا 


كن السب بف ذلك أنه من السّهل تدرسسٌ المعلومات» ومن السهل الامتحانٌ فيها . 


ا 0 0 . : ٠.‏ و 1 0 9 7 
كان سقراط عنمن أن المعر فةه يكل شيء» واننا عندما ملك المعر فة تصبح الخيارات والخطوات العمليّة سهلة: 


فمثاإذا كنت تفضي عطلة فوق جزير قماء وأردت أن ل قاتهاء سيكون من الأسهل لك الاعتما على 
و لطرقات الجزيرة . وإذا كانت هذه الخرطة دقيقّة وحديئة العهد إن 000ظإ فإذا لك د 
لكان عن طبيعةكل الطرقات الموجودة» مل حركةالمرور وامناظر الطبييّة وغيره ا كان حيار الطرن سهاة جد بالفعل . 

وعد ذلك إن سسحضمُ هذه امعلومات لقيكالخاصة فهل تود انبل طرق تحن بها المنافا المي 2 
لوصول إلى الهة الأخرى بأسرعما 9 

المعلومات والقيم» في هذه فالات كاقية وا ناج إلى كثير من الفكير. وفي كير من الحالات كر العلومات الجيدة 
كافية. وتجعل التفكير غير ضروري أو في غاية السهولة. . . في إن تفكيرا موب بالّرجة الأولى خرَكيفيّةالحصول على 


المعلومات. 


ما أرسطوفهو الذي جاءًنا بنمط التفكير المُمْسّم إلى أطر, مثلآ:كيفَعُومُ الطبيبُ بالتشخيص عند ما عرض عليه طفل 


عاني من اندفاعات جادئة ١‏ 

ييح ثالطبي بفي ذهنه ضدنَ الإطار أو لخانةالمسمّة: الاندفاعاثالجلديّةالأوفة لدى الأطفال) وعدم لبد انها 5 
كك وق لبي ذا جمد ايد رص 6 

وسيكولكرمن هذه الشخيصات خاته لخاصّة في الذهن. تحنو يكل نخانة على حصان الحالة ومزااها ةاون 


لطبي ب الأعاض التي بد وحلى الل والخصانص الموجودة كل خانة. من نمثل 


هل حرارةٌ الطفل مرتفعة ؟ الحروق الشّمسيّة والحساسية لا تؤدي في العادة إلى ارتفاع درج الحرارة . ولذلك هُومُ الطبيبٌ 
“و 1 ء و 0006 9 7 و و 7 ص يعس 7 1 54ل 7 
باختياز خانة الخصية, ودكون بذاك قد شخص المرض. وبصبح العلاج امرا سهلاً؛ لان علابَ الحصبة مكثوب انضا في الخانة 
المخصّصّة لما في الذهن . 
هذا النظامُ سهل كما بدو. ذنحنٌ نسسّمد الأطرّمن الخبرات المتراكمة» ومن التجارب الشّخصِيّة أضا . فعندما نصادفٌ 
شيئًا ما حار الإطارالذي سنضْحُهُ فيه . ثمَنَررُ ما سقو به من خلال أسالِي ب حدَدَة مسيقًا للتعامل مع ما ينمي إلى هذا الإطار 
الحدد . 
15215003 1 مقن ليض اه اكاامي .2 0 5 2 : 1 


والخبرات التي سَلقَاها الإسان. ولكن في التهادة بمكن لاي كان أنّْ سسّخدمَ هذه الاطرٌ. وليس من الضروري أن بعيد كل شخص 


تي الأطر الخاصّة به بنفسهء فلمل هذه الأطرّمن جيل إلى أحرَء من جعل المي سهلة . 


من الجدير بالانتّباه هنا أن لمذا النظام خطرا أساسيًا يكن في أن بعضَ الأطر التي تم اسسنَاجُها من الماضي قد لا تكون 
ملائمة لنا أو للئجيال الثالية . ولكنْ على الرعم من ذلك فإنَّهذا الَظام .عمل جيّدا . 
وم بعضالسسّمات الواضحة: في العادة» بالتوجيه نحو مجموعة من الأطر المحتملة وعددها سم تفح صكل من هذه الأطر 


بالقياس إلى الحالة التي لدينا بااستخدام جميع السّمات المميرّة لكل إطار من الأطر؛ فالتفاحَة لا توضمُ في إطار البرتقالة لأنها فقط 


كرويّة كاليرتقال بل لأننا نوم بحص اللون» والشكل النهائىئ» وطبيعة الّشرة» بالإضافة إلى الرائحة. . . وهكذا يمكنْ لحاولات 
التعرف أو التحديد أن تَكونَجزء! من مرحلة الأداة (ها) . 


عندما نشرع في حاولة حل مشكلة ما فإننا نحاول الحصول على أكبر قد ربمكن من المعلومات . فتسعى إلى تحديد أسباب 


حدوث المشكلة» ثمَبمكمنا حل المشكلة بن نقضي على مسبّباتها . وهكذا بكون من الصّحيح أن المعلومات سنَقومْ وحدها في 


بعض الأحيان بالتفكير بدلا مما . . . ولك من المنطاً الاعْمَادُ أن الحصول على المزيد والمزيد من المعلومات سوف تغنيئًا عن 


الذكرؤائنا .-وسوف او ضح لاحم لماذا لاتكني المعلوماث وَحْدّها فيجميع الجالات . 
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أكثر مصادر المعاومات استخد اما هو الذهنٌ؛ والذهن ضمَّنجَارنا انأرق رسن عازن للع رودا وتنا 
تعلمناء خلال م حلةالعليم. 1 سا التقطناةعَيْرَالسّوات من الأصدقاء والكتب و وسائل الإعلام . 

تدا سرج ضور بار سرادت وسرور سه اروم 
من ضاع ف أهية تع تشخيل هذا النظام والدّخول إليه. 

ل اسع قر 1 المعلومات ال ولكنّ هذه المعاومات النَّة لا تنفع في مسالل التفكيرالتّخصي. ولنفترض 
من الإحصاءات بي تْأنَالنساء هن الأكثرإخلاصا من الرتجالء هل نئي هذا الإحصاء ؟ 


قد تنفعكإذا كنت بصدد مشكلة تتطلبُ هذه الإحصاءات» ولكك قد انحن إليها طوال عمرك . وفى الوقت ذاته فإنها 


لاتعني أنه علينا دوما تصديي لمرأة وتكذ يب اليل إذا اقتضى الأم الاستماع إلىكايهما في قضيّة من القضابا . وعموما فإنّ 


الأبحاث الإحصائِّةلاتتفم كثرا أفيالحالات التتّخصيّةأو الفر دنة. 
كانت الأسئلة هي الطريقة للدي الحصول على معلومات من الآخرين. وكانَ من الممكئ استخدام الأسئلة الحصول 
على المعلومات من أتقسنا اك أولتوجيهعماية جنا عن المعاومات . وهذهفي الحقيقة سما يسمّى بالأسئلة السقراطيّة . 
الستوال دا لتوجيه الانتباءكما شرك سابد : جه انتباهاك إلى هذا الأمر وأخبرني بما توصل إليه. وهناك نوعانَ 


أساسيّانمن الأسمّلة وضعناهما في برنامج التفكير: المسسم إلى دوائر: 


التَ الل هو الأسئلةالشّيهة بالصّيد فالاء. 

الثاني 7 الأسئلة الشتّبيهةبالصّيد البريّ. 

2 ذه ب إلى اصطياد الأسماك أي اليد في الماءء رمي التشباكفيالماء ولانمر كانا اق ميمص عله ويوة 
فإنٌّسؤالالاصطياد في الماء سؤال ذونهابة مقتوحةكمافيالأثلة: 

.ما هي الاي تقاوم الح تأو م 5 


.ما هى صادرا تٌالصَّين الزراعيّة؟ 


4 عندما نذه ب إلى الصّيد البري فإننا نْسَدَدُ على شىء شد ولا نطلقٌ النارعشوايًا في المواء على أمل أن مكون هناك 


ص 
32 


عصفورٌ طائرٌنيامكان الذي نطلقٌ فيه القذيةة وفي اللحظة ذاتهاء مكزا إنَأسئلة الصّيد ابي أسئلةلها كوخ بح انا 
أسئلةاستقصاء موّهة. فعندما يكونُ لدمنا شيء محا في ذهننا وزي نأك من مدى صشَّه نس ألمن9: 

.هل حَضرَأكثرمن عشرنَ ضيف إلى حفل البارحة؟ 

.هل قاو مادَّةالحديد اليد داخل الماء 5 


.هل ازدادتٌ صادرا تٌالصّين الرّراعيّة خلال السسّتوات الخمس الأخيرة؟ 


جوابٌ سؤال الصَّيد الي يكون دائا إن نَم أولاء ذا اق قبي امداق ولا ولكن المهارة فى توجيه الأسئلة التي 
تضم أسئلة الصّيد البحر: يَوأسئلة الصّيد اليّمعا مثل: 

.هناك حمًان مكل لحف منها عد خا 

ااه نم اد زرا ايا أن تكون مكرما ل 

غناك ره 507 أَّالالييّة الحظمى تومن بها . 


اه لاض 2 لل و ار 5 
.هناك شخصيّات عدّها بعضهم شخصيّات مرجعية بينما عدها بعضهم الاخر غير جديرة بالثقة . 


الشاتم من طبائعنا هوأننا ميل عموما إلى الَمسك بالحقائ واسنبعاد كل شيء آرَء وهذا خطأء إذ علينا تفيل المعلومات 


م نكل نوع . ولكن في الوقت نفسهء علينا تصني ف المعلومةكما نراها : 

فمثلاً د تسسطيمٌ الاعتراف بن الائعات هي أمر واقم وموجود» ولكدكَ لست مظنا لد قاهةها + بكم ك أن تقبل 
بوجود رأي معيّن من دون أن تضطر إلى الموافقة عليه . وبهذا المعنى نقول: علينا أنْ كس بعاد أن سحل ذهئنا المعلومةكما 
7 ع ور 7 
التقط الها للضوير الصو هثلة: 


.يوج هذا التوع الرفيمٌ من المعلومات . 


.يوجن هذا التو الرّديء من المعلومات . 


قد ححا أحيانا إلى طرح بعض الأسئلةكي تحدّد سويّة المعلومات فتسأل مثل: 
.لماذا تقول ذلك ؟ 
والدَمٌ وراء طرح هذا السّؤال ليس عدم موافقكَ على ما قيل» واعتقادك بن ما معنة يحتوي بعض الخطأء إلى هو 
استكشا ف لأساس المعلومات الت قدَمَ تْإليك. 
ل ل ا و ا ل اد 20 
هناك جزء أساسي ومهم من القكير قلما اعرناة ما مستّحمه من الاهتمام؛ وهوالإدراك. ومن أسباب مجاهلنا لما الجزء 
المهمّمن التفكير: 


١ 5 50 3 2‏ 1 ا ار 1 6 1 7 
أولا: هوس ِالحقيقة وبالوقائع التي يمكن التَحمَقٌ منهاء وهذا ما أدى إلى رفضًا الملاحظة ومن ثم الإدراك لانهُ ذاني ولا يمكن 


2 

كر 37 

التحمئ من صحه . 
“ا 


ثانياً: الإدركليسَخاضعا بدا الخطأ والصّوابء 7 ,نسب ةلصاحبه. 

ثلنا: أ السّسطابُوة: الإدراكء وأراد أفلاطوق أن يتخلصمن ذلك ويسقل إل النوابت غير الذائّةلولاريبفيها 
دعونا تنساءل الان: 
ف هي ملاحظاتنا وإدراكا وفهمنا الموضوع؟ 


.ما هوإدراك الأشخاص الآخرينَ ذوي العلاقة بالموضوع وما هو فهمُهم له؟ 


المدركاث أمرٌ وق سواء أأعجبّنا ذلك أم + يعجناء فالإدراك هو طرضنا لذي العام أوهوَالطريقٌ التي مسد مها هتنا 
لتنظيم ما رفي هذه االحظة؛ مثاك: 

إذا أدرك النَاسُ أنحلاً ارا معيّنا أفضل من غيره من الحلات التجاريّة. إن هذا الإذراك سو مره سلا وكمم الترائي 
حََى ون أظهرّت الحقائي خط إدر أكهم . .. وفىهذا السياق يكن استخدامٌ الحقائق لغيير الإدراك القائم, و ككل شخصءفي 
نهاية الأمر تعر على موضوعه انطلاقا من فهمهالششّخصيَ /' 


إذا أدرك اناس أي لاحظوا أو فهموا أن إحدى الشّخصيّات السنياسيّة أكثرٌَنايّة وخداعا من غيرها؛ فإِنَّ هذا الإدراك 


هوالذي سيتحكمُ بطريمة الإدلاء بأصواتهم» وليس من الضروري أن مكونَ لذلكَ علاقة بالحقيقَة . ولا فائدة هنا من الادعاء بأ 


5 
4 


كن للإدراك أن يحنوي على عيوب وأخخطاء ييكفنا تجا هلها أن الإدراك مواقم سواء أكان صاب أوخطأ . 
عندما كرفي موضوعماكثير اما ناج إلى توسيع إد راكنا ؛ مثلا: 
هل تظرتها إلى الموضوع ضيف ؟ 
.هل نسي أ أذ عاماكمن العوامل بعين للَر؟ 
إن لرغبتها في توسيع إدراكنا فائدةٌ ماء ولكتها ليست كافية» وهذا ما عبني نكر شط إن دوائرٌ ضع بعض 
الوسائل السّهلقجدا لتوجيه الاثنباهء من قبيل: 


.ما هي العوامل التبِحبُ أخذها بعين النَظر عند تصمي م كرسي ؟ 


.ما هى العوامل الت يح ب أخذها بعين النّظر عدر التخطيط لقضاء إجازة؟ 
«مااغى العوامل الو يكب أخذها يعن التطرعدن شراءسيارة جددرة؟ 
اما فى الموامل الى يحب أخيذها يعين التطر عدن تعبين سوير حسابات حديل ؟ 


3 


الوسيلة (.1.أ) أوالآ ف المثلثة تطل ب من الطلاب أن أخذوا جميمَالعوامل بعين الَظر . وبمكن لنتى في الثامئة من عمره فى 


مدرسة نائية من مكان متتخلف أن سدم هذه الوسيلة لشراء بَقرَة جد ددة بالسهولة ذاتها التى يمكن لموظف حك أن تخد مها 
لإعادة تصميم شبّكة حا سوب جريدة . 

70 2 ِ 2 اء اه ان م ال 

إن اخذ تتائ فعل ما بعين التظر جزء صميمي من عمليّة اللقويم؛ أي من مرحلة التفكير التي يناه (إذن) . ما الاهتمام 

عا 2 1 0 ا 0 1 رات و ف ل 5 2 ا 

بالتتائح المعروفة فهو جزء من مرحلة التفكير التي سميناها (ها) . فعندما صف الطبيبُ دوا بحناجٌ إلى ان كونَ عارفا 


بالآثيرات الجانبيّة احتملة لهذا الدواء . 


ويلة الثاف اللثاثة واف فق من برنامج التفكبر على نحومقَسَم إلى دوائر تتطلب انتباها عام إلى لتنا والعواقب 


الحتملة لفعل ما . وعندما تكونٌ هذه النَائمٌ معروفة تكون جزءا من المعلومات التى تشكل المعطيات . 
تنَضمّنُ معظمٌ عمايّات التفكير أشخاصا آخرن» وهذا ما برض علينا أَخْنْ هؤلاء الآخرينَ بعين التَطر . فإدراككا يحناب 
إلى أن أخذ إدراك الآخررنَ الموضوع بعين التَظر . والذي دساعدٌ على ذلك هو وسيلة الآنف المثلثة أو .أ .أ . من برنامج التفكير 


على نحومتسّ إلى دوائر التي توجمةالاهتمام إلى وجهات نظر الآخرين: 


كي فير الآخرونَالموقف؟ 

كير رَى المدحَنُونَ هذا الخطر؟ 

221 برَىأصحا ب المطاعم هذا الخط؟ 

كي فَرى العاملونَفي المطاعم هذا الخطر؟ 

رجال الستياسة يضطرون دائما إلى أخذ وجهات نظ الآخرينَ وطرية فهمهم امور بعين المسبان . وهد ف الأداة (ها) 


من التفكير ليس السّع إلى تغيي رإدراكات الآخ رين بل هو حاولة معرفة هذه الإدراكات أو تقديرها عندما لا تمكي من معرقتها . 


00 2 00 2 2 و 0 1 
هناك اعتقاد سائد بأنَ المشاعرٌ أمر ذاتي سم بالفوضى» وطهذا لا يمكي أن تلعب هذه المشاعرٌ أي دور في التقكير 


الموضوعي الجدي. وللقكد ا ليذ الكرة ا عاد اما ومناف العقلء فالمشاعرٌأمرٌ وق زعي الغ دور كيرا والذكرنا. 
كما أنَّمشاعرًا هي التي تقوم نات تفكيرنا في التهارة فغاية التتكيرهي أ أن عدم يمنا ومشاعراء ولكنّ هذا لاسن أ ان المشاع” 
مفيدة تسا التتكير اتا أوأنها مره داناء هذا آمك لتقام . 

على أي حال: لقاع موحود ا ولذاهي أزقينا الاهتمام وتأخذها بن لتر خصوصاً في مرحلة اكير التي 
#ميناها (لو)» مثلاً: 

ما هي مشاعري حيال هذا الأمر ؟ 


.ما هى مشاعرٌ الآخرنَذوي الصّلة حيالهُ؟ 


دنا في برناميج التفكير باستخدام القبّمات الست عن الفبَّة الحمراءء والقبّحة الحمراء تطلبٌ من الأفراد اعيبر عن 
مشاعرهم حيال الامرفي هذه اللحظة الراهنة, وهى بهذا المعنى تعترف بالمشاعر بوصفها احد مقوّمات التفكرء فإذا كان واحد 


فقط من افراد العائلة لايح ب لون السيارة التي نري شرادَهَا فإنَ ذلك لن يؤثْرَفي الخيار النهائي» ولكقَه بقى احد المقومات على أي 


كمرك أخْرىأنمرحلةالتتكيرو) لاتتغي مناقشة المشاعر أو ترنوإلى تغييرهاء بل تكثفي بتسجيل هذه المشاعر . أن 
اتحليل فهوسعي حثيثٌ من أجل الوص إلى قيزء مال مل إلى امزيد من المعلومات . ذلك أَُ م الصتب معالجحةالأمور 
المعقدةمن دون تتكيكيا إلى أجزاء أصغرَ تسيل علينا معالجتها . 

عمايّة كيك هذه تي في بعض الأحيا ن أجزاءيمكقنا مَييرُها سهولة, ولكنها قد تنه إلى رؤية هذا الأمرالمعقد على 


سك 


أنه مكرّنُ من مجموعة من الأجزاء المألوفة جد لددنا . . . وهكذا تشعو أننا نهم هذا الأمرّجيدا . 
من دون تحليل سيكونٌ الفهم صعيا جد لأننا ذ مستطيمٌ فهم شيء ما؛ فط إذا خحنٌ قتا إلى ما نعرفة مسبقًا . والتحليل نوع 


من أنواع أنظمّة توجيه الانتباه» وهوفي أمسر أشكاله يعني تفكيكَ شيء ما إلى الأجزاء المكؤنة لهء مثا: 


يمكنا تفكيك دراجَة إلى أجزائها: العجلات» والهيكل» والمقودء والسّلسلة» والدّعّاساتء وغيرها من الأشياء التى 


سر اقبي م ان 
حنمي الدراجة. 


54 نضا تحايل العوامل لني كه الله جذابة ولك سيكونُ علينا هنا الاعّمادٌ على الإدرا اك والملاحظة, 
وسو بن تلك لعوامل أشياء مثل الوه والمنانة؛ وسهولة الإصلاب. والرَّحة؛ وسهولة الركوب» وعوامل الأمان» ومقاومة عوامل 

جم هذ الأشياء أكثردقدمن العجلات والدّعاسات» وهذا سن يجعل إدر اا صعوية ركزالن ادها : 

وم الاقتصادئون ف العادة بتحليل العوامل لمتعلقة عدر كالاعتمادات المليةء وسرعة جَرَان السيولة القدة, 
وات الضخرء وطباعة لت ووات اد لت وق دمت اليد وياب الاي ور ان اموضرعات 


الاقتسادة. 0 


سوف يحتلفونَ فيما بينهُمُ في أهميّةكل عامل من العوامل» كما سيخت سيختّلفونَ في النقاط التي كان التدخل فيها ممكما . وعلى 


الرَم من ذلك سيكو من الصّحب جد اقيم ,أي شيء حيال التضخم من دون تايل هذه العمليّة وفهمها . 


من المستحسن اعنياد الجامعة على تشجيع طلابها على عادةالتحليل. ولك امشكلة تكدن في أنهذه الجامعات لا تشم 
على الكثيرمن الأشياء الأرى . 

مث: من الستهل القول: امكل المعلومات التي تستطيم جمعهًاء ولكئ في بعض الحالات تكون المع لومت الموافرةكثير جداء 
هناك على سبي المثال ثلاثة وثلاثون أ ف جلة طب 0 عام؛ والعاوماتٌالعلميّةتضاع فكل بضم سنواته ل الآن ريما في 


فهر قليلة الك فكي ونا السق دن يعارماك ؟ 


هناك ثلاثة أنواع أساسيّة من المعلومات: 
أولَا: المعلومات الى تعرفها . 
ثنيا: المعلوما التي فى اللولاتترفياء 


ثالث : المعلومات الت لا تعى أَنكَّلا تعرفها . 

النوحٌ الأول سهل» إن المعرفة التى لديك سيّانَ أكانت حاضرةٌ في ساحة وعيك أم لا. أما النَوعٌ الثاني فهو الأكثرٌ صعوبة» إذ 
كيف محصل على المعاومات التي حاب إليها ؟ وك فححَدَدُ المعلومات التى علينا الحصول عليها ؟ 

مسعى رجل لحري في البدادة إلى احصول على جميع المعلومات الموافرة» ثم كن اعسقادا ماء أو احتمالا محدداء أويضم 
فرضيات . وثقُوم هذه الفرضيّاتٌ بدورها بتوجيه البحث عن المزدد من المعلومات» مثلاً: 

أ كان امهم ليلة الجريمة؟ 

.هل تتطابق زمرةٌالدم الني وجرت بن أظا فر الضحية مع زمرةدم المنّهم؟ 

.ما هي الدوافمٌ الحتملة التي قد تكون دَفْمَنَهُ لارتكاب الجريمة؟ 


وا لأسكلة الراك وق ني أسيكلة الاعرطارا تدوع تابها أسكلة كراد : اف أله العريي البرهة. 
و3 كي ىٍِ يد ارقي 


قد نحصل على جربان مستّمر من المعلومات الممَعلقة بالفرضيات, ثم على المزدد من الفرضيات التي عونا بدورها أنضا إلى 


المزدد من المعلوماتء الأمرالذي يدي إلى تغيير في الفرضيّات» وهكذا دَوَاليِكَ. . . وهذا هوالأساوب الذي يعمل العلم َققة. 


إذن لدمنا ثلاث مراحل: 
الأول: بعضٌالمعلومات العامة . 
الثانية: فرضيَّات ومزيد من المعاومات . 
الثالثة: لعي إلى اخبا رهذهالفرضيّات» واثاتها أونفيها . 
اضيا مفيدةجداً. ولايمكمنا لبد بلتكيرمن دون : 
يكل ذه لضت أكون متهجيّة مل رّضيّات علميّة مركبة أوسهلة قرب إلى التخمن . وهي تتفم في توجيه بجنا 


عن المعلومات. 


ولكن على الرغم من ذلك فإنها تنطوي على خط ركبير بانْ نصبح المرء حبيسا لفرضيّاته فينتهي به الام رُ إلى رؤبة ما تريد 


6 يور 


فرضيهان ترآه فقط» وتغفل ع نكل شيء آخر 1 
وهكذا نايف الها إلى اختبار هذه الفرّضيّات والسنّحي إلى ليحاد فرضيّات أخرى» من 


و رةس 


00 ا وخوسة ل برع 000 5 ا لخر مام 00000 
.عندمأ سرب المياه عب رَ السقف تخمّن ان احد انابيب مياه التصررف مسد ودء فَنَوجَهُ بحن كإلى معلومات تعلق بانابيب 


.ا ابي 9 5 سعكعيع مه راء لل قسى ا 0 0 000 
عندما لايضيء مصباح كهربائي» تَخدَنُ أن العيب قد نكونٌ في اللمّة أو الصّمَام النحاسي» أو القاطع الكهربائي فوج 


انتباه كإلى ما سُعلق بهذه الاحتمالات. 


و 


فقا فيكيفيّة تعاملنا مع الأمور والأشياء نحد أذنا نوم بهذه التخمينات طوال الوقت» ولولاها ماكانّبمقّدورن القيام بي 


شيء . ولابعنى ذاك أنه شبغي أن تكونَ التخميناتٌ صحيحة دائماء وأنها سكو نٌكذاك» فد تكونُ خاطة, وقد حدّتتكم عمًا 


حَدَثَ معي عددما كن تفي غرفة الفددق في فينيسياء د حمَّْتُ نمه الخاصٌبالفعدق هو الذي يرن وكرت جهد يكله على 
محاولة إبقّافه. . . وا لك دتخمينيكانخاطناء كان منبعثا من مده الخاصَالذيكانفي الحقيبة. 

الحق أن القدرة على وضع الفرضيات هي جوهرٌالعلمء وما ايلات أندروداهل إلا وسيلة حمق منالفرضيات . ولكن 
على امن ذلك فإنَلتركير خلال تدريس العلوو سم على تليلات داهل ولي على عدايّة وضع الفرضيات أوليجادهاء وأصل 
هذا الخال هم عدون وضع الفرضيّات أمراسهاآ أو أكثر سهولة. ولكنَهُ لي سكذاك في حقيقة الأمر. ذاك أن وضع الفرضيات 
نطب القدرةعلى الإبداع»كما يطل همعد دكيي رمن العميّات . 

في بعض الأحيان قد لا تكن الفرضيات الأساسيّة واضحة جايّة. ولاسيّما عونا خدَه غرفي المعلومات التي لدينا . 
7 دكن السَبّبُ في ذاكَ هو غياب جز من المعلومات الأساسيّة. وعلى سبيل المثال: عندما 00-006 المبيعات 
سنسعى إلى معرفة ما إذاكانقد طراً يفي السمر ا مناتاما د طرف الأسواق سلعة منافسة لسلا ش 

5 00-6 أغلب الأو ات من ديد ال ادن 1# ضما تل فعنا إلى الاعتقاد أن امعومات التي ققد 
إليها هي معلومات مفيدةه ومن ذلك على سبيل لمانا َدنع في معرفة مستوى مبيعات السَلعة الناضسّة. 0 


الفرضيّة الاساسيّةهنا هي أن اخقاضًا ما قد حَصّل في مبيعات جميع السّلع من هذا النوع ! 


قد تّساءل عا إذاكانَ هذا الاخفاضٌ قد حَدَثْ تد ريا أم على نحو مفاجئ. فَكونُ الفرضيّة هنا هي أنَّالانخفاضَ 
المفاجىَ قد مكونٌ انحا عن دعاة معاد فى مرحلةما . 


ما شبخي التركيرُ عليه هنا هوأن كلما زادَ وعينا الثخرة الموجودة في المعلومات التي لددنا كانت المعلومات التي نجمغها أكثرَ 


نصل الآنَإلى المرحلة الثالثة» وهى المعلومات الت لا حر ف أننا لانعرفها . 
من الستهل عليك أن تسعى الحصول على معلومات تعلمٌ أنك نحا إلى معرفتها 00 ولك كيف تبحثٌ عن معاومات لا 
1 ءًَ 4 
تعرف اصلاً انها موجودة؟ 
هناك طريقما نمكنان لحل هذه المشكلة الصعبة: 
الطريّة الأولى هي أن تفَكرَفكل الاحتّمالات حََى الاحتمالات الضعيفة منها ْم نسعى في ذلك الاتجاه حَتَى لوكانَ أمَاكَ 
الطر, م الثانية هي الاطلاغ على معلومات عشوائيّة في الحقل المعين» لك إذا اكتفيت بالبحث عمًا محا خإليه فإنكَ سسّبقى 


ناح على معلومات عشوائيّة بْيمٌ اكَ الخرويَ من بوتقة الحدود المغلقة. وقد عن هذا الذهاب إلى معارض 


لاختصاصات أخْرَىء وقراءَ الحلات الت لا تقرؤها فى العادة» والتحدٌ ثكذا ك إلى أشسخاص من اختصاصات مّلفة . 


نام البحث الذي صم حفولا عد دشأ عن الحاجة ل اطالاك انما د حال أشياء م اكات بح ث عنها 8 
لذنرئك تصردأها توعودة : 

عند استخدَامكَ المعلومات أنه في قصّة شهيرة لشارلك هو زكانت القطةاأكثرأهرية مي أن لكلب يديع في 
لليل. .. لقد كانَغيا ب القباجهذا و القطهالممَة لاكنش فمن خلال ذا تقال شخص ملو جد من قبل الكلب . 

أذكر لك مثالا ار حاتم ار إلى قراءةمقال يني جلة. إلى مناقشتها مع شخ ص أخركان قد قرأها ا وعلن 
اليم من ذال كنت أخيرٌهذا شخ ص بأشياء كانت موجود في المقالة ولكقَه بسب إلى وجودها ْ 

0 بإِذا قل تلك الاك لاعلاقةلما بهذا الأمر 1 وَإنما لعلاقة حي ححقيقة يلاس يقر وذو نحاولة 
استخراج المغرى الكامل الذي تحسله مدني شر ؤونها . 

يكونُ لدى الكاتب في العادة سياقا عام لقصَّة ما أ رسالةماء وغاليا ما تكرن امعلومات الأكثرأمزية ل علق لا بيذا 
السياق أو هذه الرّسالة . وإذا مالقا ُسياق القضّأُو التسال هيفو على قنسهامعلومات الخ ى. 


و 


من الصحيح ماما أنهُلايمكك رؤية المعلومات الأخْرى إلا إذاكانَ لديكَفي ذهنك بعضٌ الأطر أو الأفكار التى تضفى المعنى 
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المبني على هذه المعلومات . ولكن إذا فكرْت في الموضوع على نحو مطلق او غير مقيّد فسيكونٌ لديكَ ذهن غني بهذه الاطر 


والأفكار /' 


مثل: تقرا أنَّمعدّل نوع معيّن من الحرائم قد اخفض» الذي سيحد ث هنا أنَّذْهدكَ سيبدأ بالتفكيرفي احسّمالات عديدة: 


هل لحف ضَنزوعٌ القاس إلى ار تكاب الجر م ؟ 

هل بم رجال لأ بعملهم على نح أفض ل أ أنَ لسن تقفو عن إنخبار السلطات عن هذه الرائ لهم لايجدون أي 
استجابةعددما تغيّرتصني ف هذه الجرهة؟ 

وبعد قراءنكما تر 0 ق الاحظ معلومات َعم احثمال أو رمق ين هذه الاحتّمالات. 

القراءة بن السطور, ولحي إلى استخلاص الدلالةالكاملة المعاومات عمل صعب في حقيقة الأمرء ولكقه مك نسحو 
إلىعادة. فإذا ماكان لذن سد تمر هئات بسيل من المعلومات التي يمك أنْ يدك في مواقف عتلفة. والمخططات 
لفاك ابسن بِقَّالحددث فيها هي أكثرأنواع الفرضيّات 007 

مك أن بكرن لدك مودي أو عنطط ذه عن الاقتصاد أوعن غشاء اليه تقوم ببناء هذا الأموذ حكي ينسجم مع 
معلومات معروفة» ننم برض هذا لأُوذج الموجود في ذهناك أو في الماسوب وترى ما متتحوك: . يدك هنا القيل 
فهماًأخض ل يجري كنا بسم ملك بوضع توقعات حمق من هذه الوقعات» وتفسصها . +هلذااهل الأسارو الذي عم ردن 


الأفوذيأوالمخطط . 


دعنا نر الآنَإ كان العلم اليم عمل بالطريقة ذاتها : 


الأمُوذي ونا بالمعلومات» ولكّنا نحنْ من أنشاً هذا الوب . كما أن الأموذي ددلنا على كيفيّة اتير في نظام الأشياءء 


وبعد ذاكَ رب هذا الناثيرونرى إنْكان سيقوذنا إلى أدة سَايْج . 


اك هنا 5 ن تمك أبداًمن إثبات أنَالأوؤي الذي وضعناء هو لوي الأفضل؛ أوالأموذجالوحيد الممكئ. . . في 
أحسن الأحوال مكلك أن تقول إن الوذ الذي لديك نسحم مع كل ما عرف عن هذا الموضوع أو ذاك كما 3 اتا 
مفيدة؛ وتنك لأفوذ جآخرأن فعل الشيةذاتة. 

كان فد وضع لكينيّة مَل الشبكة العصريّةفي الماع بوصنها نظاما معلومايبظمنفْسَهُبنفسه. وهذا الأنوذيُ 
هوالذي أَمّى إلى ياد لات لهجي كير لاني . 5 عد أن هذه الات تعمل تلقاياء وتم أهميها من أهميّة 
استخدامها السلى؛ ولك على أيّحال فإنَمنشأهَا الأويبوصنها فك كانمن خلال ذاك الأموذج. 

نعود الآنَإلى النقطة التي اقشناها في بدابة هذا القسم؛ 


في حالا تكثيرة تكن المعلوماتٌ وحدها كافية وتَكونٌ بدماك عن التفكير. ولَكئْ هناك حالاتٌ لا تكون المعلوماتٌ فيها 


53 
أي 


كافية ولا بدياك عن التقكير» والاعتقا بأنها كافية سيقوذ إلى تقييدنا والحد من قدرنا . 


معظمُ الناس عندما بد خلونَ حقّادً جديدا من حمّول البحث أو العمل يحاولونَ قراءةكل ما يمكهم قرا عن هذا الحقّل . 
إِنهُم بريد وناسنّيعا بَجميع المعلومات أولاثمَبدؤونَ بالفكير فيه بأنفسهم . 


0 4ة ى معو ” 2 7 3 
هذا الاوك طبيى : جد لكلة قن يكن خاطًا .فعددها ككة قن قر ا تي المعاومات امراف دغ هذا اطثز سعد 
: : قرات جميع فرةعن سيميل 


ذهنك إلى استخدام المفاهيم والأفكار النَليدنّة في ذلك الحقّل» وسيكون من الصّعب على ذهنك أن بولد أفكارا جديدة . . 


صحيم أ إمكانت نه الأكار القائمة الجا إلى عكس ما شير اليه هذه الأفكان 1 بكر اندر ليث اد 
ذكرة جديد؟ ل سرعاما ستتجذ ب لعودةإى أسلوب اكير اتقليدي. 

إذْنْما هو البديل؟ 

وهل يكنا التكيرُعلى نحومفيد في حقل لانعر ف عندشيئاً؟ 

مكنا البدء بالقراءةفي هذا الحقلء سنا كفي لإعطائنا اها ضاة عنهء أي ما كفي لجعانا يه 
الحقل وعباراته الاصطلاحيّة: اوسا ره ركه المبتكرفي هذا الحقل. كران له امريد هذا الحقل» سان 
كي نكر وفي لها نهذ كما هومتوارٌمن معاومات عن الل . 

هذه الطريقة سترى هذا لحل حَبْرَ بع أفكارن الخاصّة وهذا بعطينا فرصة أكبرلتطوير المزيد من الأفّكار الجديدة 
ال 3 وعذاها اوه در الإ اعد لوف المبترةة أو 5-8 


4 


كان هناك اعتمَاد شاتم أن تياك للمعلومات التى لدبكَ سوف مَودك إلى أفكا ر جديدة. ولك هذا ليس صحيحاء لأَنّ 


هي فبر ضير 


ليل المعلومات سيساعدّك فمّط على الاختيار بن الأفكار الموجودة مسا فيذهنك» وريّما تمك أنضا من الجمع بن بعض هذه 


الأقكارالمعياربة لكان تتمكن من رؤيّة أفكار جددد ايه : 


في العادة, برى الذهنما كر سا لرؤيته. ولهذا يحب أن تبداً الفكرةفي ذهنك بوصنها تخميناء أوتاةًاك: أواحتمالاً 
قا . .. وبعد ذلك تعود إلى المعلومات عَبْرَ هذا الحمين وشارل ككاوة ِنْ كانت المعلومات الموجودةٌ تدعم هذا 
لين 

صحيح أن شبكات الحاسوب الجديدة سوف حار معلومات وفاذج على نحو أسرعٌ وأسرٌ بكثير جد ولكى هذا ن 
بوضحا كسس هذه لماي . 

قْلامكوؤاذاكأيّأحميّةفي بعض الأحيان. فلنفترض مث أنّالحاسوب مول إن الأشخاصالذ ينملكو قططا لون 
على شراء ال أكثر من غررهم. 0 إذ كنت من بناج باخضروات فإنك ستتجة كود لاما إلى بائعي الوم وإلى مالكي 
القطط لقم بصفمة تعود علي كبالريح الوؤير. 

في عام الشركات والأعمال,كثيرا 7 عمد الناس على أيحاث ميد عن السوقكي ساعدَهُمُ ذلك على التبؤ عن مدى 
بجاح السَلعَة الجديدة . ولك الدّراسات أوالأنيحاث تععلي ذكرةٌ واضحةعن الوق وما هوقائم فيه اينما يمكن أن نكون . 


تتطلمٌ الأيحاث التي تدر سٌالسّوق حوّالماضي دوماء حَنى عند طرح أسئلة تهد إلى استشراف المستقيل . فعندما سمل 


ربا المصارف مثُلاً عمًا إذاكانوا مْضْلونَ التعامل مع الةأم مع موظف» أجابوا أنهم فضونَ التعامل مع موظف» ولكن بعد استخدام 


الى و : :1 08 058ذظ 1 1 17 5 مل وا بال .م :3 5 


م تكن أعداذً المصطفينكذ لكأم قيامالموظف المختص بهذا العمل . 


اا ل 0 
طبعا من الصّحبٍ على المرء أن يحخَكينيّة ري فعل الناس عل شيء ل يجربوة 45 فحن نعلم الطلاب في المدارس 
المعاومات اللازمة لكي مشكلة على حدة. وهذائما قود الطاب للاعتقاد بأنَّالحياة ستعرض أماتهمالمعلومات التي يحتاجونها 
فك حالةمنالحالات بالضبط . ٠‏ . ولك الحياّلا تفعل ذلك أبدا . 
4 


صحيح نالمعلومات تكو نُكافية وحدها فى بعض الخحالات» إلا أننا نحا أحيانا إلى التغاضى عن بعض المعلومات فى سبيل 


لدم إلى الأمام؛ وهذا سَطلبُ التفكير. وهناك حالاث أخْرَى لن نفيدنا معها جمع المزيد من المعلومات بل ستحتاج إلى الابتكار 


والفرضيّات و تصميم مخطط يجممٌ المعاومات التي لددنا . 


غموما 5 الو نا في مرحلة الآداة و( من لكر نسعى إلى جمع المعلومات» أو الإدراكات والمشاعر, وهذا بزودنا 
بالعناصر اللازمّة لعمليّة الفكير لني سنقوم بها اليا. أحيا نحنابُإلىاللجوء التخمينات والافتراضات كي تساعدنا في جتنا عن 
المعلومات» وعلينا كذلك تسجيل المعلومات وتصنينها لىفنات أو أنواع. 

دعونا تحر لعن 5 حلة الآداة (ها) الي تعنى بالاحتمالات . 

اراس حلةالتقكير لني تحدم فيه الأداة[ها) هي إيجادٌإمكانات معد الوصو إلى الفا التي اين اتفكير 23 


تدخل هذه الإمكانات إلى مرحلة الأداة (إذن) التي وم هذه الإمكانات و تطوَّرها مار من كرا : 


من تائم مرحلة الأداة (ها) أننا ككش ف عن إمكانات» وهي إمكانات ل نوكها بعد بل لم تتأكد من ضنّها أو تحوبها إلى 


أسلوب لتطبيمها عمليًاء فتظل على سبيل المثال في إطار قولنا :ممكن» حتمل» جائزء مفترض . 


قدا تكرت المقروة الحنددوة (ها] مدن سستوات طوباة للكرن بونرا اضط لاحي يدل غلك أَوَعَمَابة ريض ما سوق تمأ 


نحن فيه . والعبارةٌ المحرّضة هي قول نعلم أنه نحطأ ولكقّنا نستخدمُهُكي رتنا من تفكيرنا الاعتيادي” ونتمك من ثمّمن تشكيل 


هذه المر. 55 التتكير لني سعيناها (ها) ار مر بض بمغهومه الواسع بي يخطي الاحتمالات الموجودةأضا . 

5 مس ١7‏ م 2 ١‏ عر 

أشرتٌ سابقا إلى أنَّقاونَ الاحتمالات هوجزءٌ مهم جد من عمليّة الفكبر» وهو الذي بقَفُ ورا كل هذا التطورَ في 
الحضارة الغر َه وخاصّة لور في العم والتانة. 3 كن الأسف مهمل جد فأنظمة التعليم التي 5 أذ لطر هو ماله كن 5 
على التحايل والمنطق فق . 

الفعتالاث امد 7 8 في ترون في العلوم الإمكانات لني ندعوها فرَضيّات. وق لقا زودنا الاحّمالات 
بالتصوُرات والأحلا التي يمكفنا أن نعمل على تحقيقها بعد ذلت» مث طائرة تفوق سرعنها سرعة الصّوت» أو حاسوب لا يز 
حجمّة عن عفلة الإصيع . 

إن كرهنا القليديلقاون الاحتمالات ناش عن إساءةفهم طبيعته. الو ابن عدد كبر من الصوُرات الغربة التي 
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ليس هناك أ دليل على صسّها . وإذا أَضفنا إلى ذلك أنه م كن هناك أ قيود على هذه العمليّة حَنّى صارٌ الناسٌ فيما بعد 


يؤمنون نّ بصحّة هذه الخرافات والاعنمّادات الغريبة ٠‏ وهذا في حقيقة الأمر جعل لمهي والمنطق العلميين نصران عا 


عو ماص 2 


تصديقٌ ما يمكن إثبانه فط والدتيجة التي نحت عن ذلك هي إهمالقانونالاحتمالات . 

أما قانونالاحتمالات فهوليسسيئاًكما سان أسراًالأحوال» بقول لنا :علينا تصدين أمرما عغدما 
نعجرعن إثبات عَدَمٍ صحَتهء مثلآ: 

إن الخاط بن الاحتمالات والحقيقة هو الذي خَاقَ المشكلة + نسّبه إلى ١‏ كيان بد سيم 27 لطامت َ 


حقيقة. إن خطة داخل الذهن تسَهّل عليناالنََدمفي اتحاهما قد يكون حميفّة وقد لادكون. . . وهكذا بالضبط تعمل الفرَضيّات 


بل حَتى عددما تقد مؤقنا , بصحَّة شئماء يكنا للدم أكثر لاكشاف حقيقة أكثركمالا. فد انطلق أْشسانٌ من فيزناء 
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نيوت التي كان تكافية تماما حَنى تلك المرحلة التي كان يعيش فيها ايدشناين . 


الاحتّمالاتٌ خلاقة دائماء إنها تنطلقٌ دوما مما هو قائم وتتجة نحو الأمام . والعمل بالاحتمالات بهم نحت الب الحضراء في 


نظام التفكير ذي القبعات السّت: حت القبّحَة الخضراء نسعى إلى طرْح أفكار جديدة وبدائل أخُرى من قبي اتعديلات على 


الأفكار والإمكانات والافتراضات. 
الجا “المبدع في نظام التفكر المقسّم إلى دوائر هوالجزاء الرابع وأو أو الدائرة الرآبعة النى تنْضِمَّنُ الأدوات المعسّمدةَ والاصطلاحيّة 


للابتكاروهي ما سنصفه لاحمًا فيهذا القسم . 


ناب الآنَ إل ار بق بين ألاثة مستويات للاحتمالات» أذ الخاط ين هذه المستويات هو الذي يلق امشكلات» هزه 
أولا: الاحتمالات. 
ثانيا: الخيال. 
َيل وات ففوقبناء يحترق. /' فكرْف ثلاث مستويات للاحتمالات: 
ولام لحتل أن تكونالإطفائيةني طريه إليات» ومن لحتل ماك بوساطة سل أوحوامة. 
ثانيً: من الخبال أن تنصوَ أن لإنسان الطائر سو أت من ين الفيمكحي ينقذكء أوأنَأحَدَهُم سوف برشن بفبار سحري 


مَك من الطيران إلى مكان امن . 


النا: من باب التحرض أنْ تقول إِنَ البداء قد دنصهر وبنزل بك المودنى كي نهبط بامان إلى الارض . 


5 1 5 2000 0 1 ا .4 
ما يَرُ التحرض هو انك لا تصدّقة على الإطلاق» ولكدّكَ تستخدمُهكي تنشقل إلى فكرة علميّة من قبيل: هل توجدٌ أجزاء 


قبلّالاتقا إلى الشكرةالجديدة تكون مرحلة اكير التي سميناها إلى) قد حدتما ار اله بأفكارناء لأنغاية 
تفكار. نايح ب أن تكون قد حُدَدتْ في هذه الم حلة. وفي هذه الأثناء تكو مر. حلة التتكير لني سميناها (لو) قدْحدَدتَالموقم الذي 
8 إليه ني الوقت الرأهن» وهذا َم امعلومات التي لدياء والإدراكات والمشاعرًالقائعن المسألة الطروحة . 

الال الى متخي عزاو 

كيف ترط نّموقفه الحاليّوما نيد توصل إليه ؟ 

لانوجد أي مشكلةفي تسميةهذا الرّط لأنَّالهمَهو التيجة لاالاسم. ولذلكَ قد نسمي هذا البطط: حل المشكلات: أو 


كثيرا ما عامل مع التفكير في معظم المسائل على أنه حل المشكلات» وهذا في حقَيقّة الأمر شيء خطيرٌ. ولذلك سأعمد 


من باب النيسي إلى صياغة لحي بأ طرق أساسيّتداخل فيا بنها . 

من الخدير الذكر هنا لديكا أن نعثرَ على عَدَد لانهائي من الطرق الأخْرى . ولك الذي ببدولي هو أن هناك أرمَ 
مقاربات أو ط قأساسيّة. 

- حل التذكير زها) هي المرحلة اللي والمبدعةمن التفكير . وفي نهابة هذه المر حلة لكي لني سميناها (ها) يحب 
أن 00 ضعنا بعش الاحتمالات التي ستسخدمها في مر. حلة الفكير (إذن)» لني تأخذ هذه الاحتمالات و تطورّها 3 تتوهاء 


اتا راينيا عاريظة واحعر غم المي رما + 


ما المقارياتٌ أو الطر َالأرم الأساسيّة نهي: 
أولا: البحث عن الحاول التلقائية والمتعارف عليها حو هاه الول مريجووا ين دواد ركنا |الحة ينها لوص إلى طريقّة 
المضي إلى الأمام. 
انيا: هنا قل من عَرْض شامل م ريد إل حل حدّد. 0 ويمكنا هنا استخدامٌالعرض الشنّامل للرجوع من الموقف الذي نرب 
في ححقيقه إلى الموقف الذي نحن فيه . 
ثالثا: امار لالحإ وم عمدا بابتكار أفكار جديدةثنسعى إلى تعد يله ىُ تصبح مناسبّة لأهدافنا. 
رابا المقارية الرابعة حي امقارية التصميمية لكي . فهنا نوم المع بن عداصر تافة الوص إلى اننا المعشودة. . 


كا مون عل هق اتناس ري المغيافو ا أرفة أو أن اريك 


يحب أن نسَبهَ هنا إلى أذ هناك حلولا أو أسالي ب للتفكير تناسبّها إحدى هذه المقاريات أكثرَمن غيرهاء فليس تكل الحلول 


07 في حالة [الصّفحة البيضاء) على سبيل المثال» الي شبغي عليات فيها ابكار أفكار جديدة, تكو المقارية المبدعة هي 
لقا القاسية: أنا لكان الللقاته دوق اهنا .ولك عددنا تكونغابة التقكير هن لمر على معلومات تكونلمقاريّة 
اتلتايّة مي المتلى . وف بعض الأحيان يكنا أَنْنرَباللقار, بات الأريم على الحالة ذاتها . 

على المفكر في جميع الأوقات أن عرف اماما الذي بريد أن سُوصّل إليه؛ أي أن تبحث عن أي حل يمكفة أن ساعدك 


توصل إلى ما ترب ؟ هناك حالا تيكف معها يجا أيّحلء عليك فتط أن توما هو مطلوب منت . 
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هل تبحثٌ عن حل جديد ؟ 
هذا عن أنكَ ترد حلاً ناس ب حاجاتكَ ولا كلف الكثيرَ من الوقت أوالمال أو الجهد » وهوفي الوقت ذاته حل جذاب . 
وهكذا يكن أن تفَكرَفي تحاوز الحل المناسب الذي يخطرٌْفي بالك أولاكي تبح شعن حل أفضل . 


أنتَحقًا ترد الحل الأمثل . ولكرنَ الحل الأمثل هو مسألة افتراضيّة . . . فأنت لددكَ هنا حلول» لكك تسسّمرٌ في البحث 


كي تجد حا ًآخر. 0 قد ترغ يف حل جديد ومبئكر . و ترغ يفي حل بوفر لك أكثرمًا ححاجة. 

إذام تسكن من الوصول إلى هذا الح الأفضل» تمكانالعودةواختيارأحد الحول الناسبة التي تر فيا 

يكنا الآنّ استخد امكل من المقاريات الأرعالسَابة تحديد موققنا وها 5007 البحثٌ عن الحاول الََائيّة هو 
اصرف لأ ببنقواءا حى الان: 

فإذا كان الأساوبً تايالم الحا واضحاء لدان تاياي رمن التفكير /' 

وإذا كانت الاستجابة اللقائّة مم الحالة غير واضحة 2" فمنَ الواجب علينا القيام ببعض اتفكير اتوصل إلى معرفة 
الاستجابةاللقائيةَ مثل: ترد أن تعر كيني الذهابمن ليوو ك إلى بارسفي قر: ما د اظهر ٠‏ الأمرسيرقطر 5 فة ذلك 


أو تلقائيّة وهي النَظرف جد ول الرحلات الجَّة أو الاتصال بمكثب السسّْرالمناسب . . . هل محا إلى من يذكرك بالقيام بهذا ؟ 


لاط أبناء ولكئك ف خاي إلى التقكير في امل الأسهل في هذه اللحظة ضماذا تفعل؟ هنا ند أَنَنظَامالأطر الذي اكز أرسطو 
شي بالغاية لمر جَةاما و على نحو أفضل من الاستجابةللقائيّة. 

هنا نسعى إلى تعر يف الحالة, د تكن الاستحابة 3د" اخثر تنسب تإلى الإطار المناسب» رحد مثلةإطار. 5 
(حَصبة)» هذه اللحظة هي الت يمكن فيا للطبيب أن نسب لمر ضّإل ذلك الإطار «ويعيية العلايألة فاته . 

ماهي الأعراضٌالأساسيّة؟ 

ف هي زمرةالأطرالتي يحب أننبحثفيها ؟ 

ماهي الحميناتٌ والإمكاناث والافتراضات التمهيديّةالني يمكنا وضعها وتستطيع أن وهنا 5 

عندما نمت أن 0 0 الخالة, 8 على الإطار الصّحيحء ببقى أماسنا الكثيرمنالتذكير مثر: 

ما مدى تطابق الحالةمع الإطار 9 


كي ف نحصل على المعلومات التي نحناجها تأكيد هذا التطايق؟ 


ما هي السسّما تالت تعاكسٌ هذا التطايق؟ 


ما هي الاحشمالات الأخرى؟ 


ًا لقني برست قث على هذا البحث؛ وعلى المي امك . وهذه الول لهي المبادئٌ نوصي 
الحاكم انديفي البلدان التي سوة فيه ا وي ار الرنس في البلدان التي فيه الرئيسُ بوضع القانون . 

والآنتوجد أنظمة حاسوب شاملة تكن الحامي أو جل القانون من البحث الموسّع عن الحاول اللا القائمة وهناك في 
الحكمة نوعان من المناظرَة: 


الوق شناس: هل ارك ننه الحرية آنا تكن ؟ وهنا جدل في الإطار الذي بناسبٌ امهم فهل نضعُه في إطار 


البراءة ام إطار الإدانة ؟ ستعرض الادلة وتّتّافش في حاولة الى صل إلى الحقيقة. 


تي 


المنا ظر: والثانية مي أن عزرال أي الأطر صف الفعل الذي وقمَ. والأطرٌ هنا هي القَوائِنُ والمبادٌ والأعراف. . . إل . 
ونتساءل مثاك: 

أي منها 5 هار > 

أي القوائين بق هنا 9 

فإذا دتمم اقواين والمبادئ مناسبة الحالة نذا كَيك ينبي إلى اإرباك والتشويش» هنا جا القاضي إلى عملي 
ييز ادها أساسا للحكم. 

في التهاية شور القاضي أن هنذا الفعل ينتمي هذا الإطار باتحديد, وف بعض الحالات بلع القداة إلى تصديف اللحالة 


5 حالة غير مسبوقة» وهكذا نشأ إطارٌجديد» وهذا مانْسَهل التعامل مع الحالات المشابهةفي المستقبل . 
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يعشقٌ علماءً النفس ابكار التصنيفات والنماذج وبجموعات تتلفة الشخصيّة فيقولون: هذا من الأموذج أء وهذا من 
الأفوذجب. . . وغيرذلك. 

هزا الساوك ليس بالأمرالصعب» كنا علياكفعله هو وضع أسئلة استطلاعية مغن ربالتدرج الإجابات الت مير ين 
الجموعات على التحو الأمثل . 

ولك الخطوة الي هي الأكثرصعوبة بكثر. 

ماذا نعني بذاك ؟ وما الفائدة منه؟ 


ششأ الخطرٌ عندما ننم هذه الأطرأو التصنيفات عناوينَ عامّة مثل الذكاء أو المنطق أو الابكار أو الإبداع. إذ عندها 


0 0100-06 02 أ 4 و 1 
سنبدا بتصديق المعنى العام لنَاكَ الكلمات» ونذهب مثلا إلى القول بان كل شخص ضْمن الإطار الاول هو ذكي» وكل من هو 


0 0 


12 
59 
5 / 


عارع اس و 3 اباد إن ازع الإعار يشيع كرا يمكن أن نعنيه بقول ذلك» أم أنه 
الن كاء الذي خضع لاختبار معين 

هل يعني هذا أنكإذا وجد تنفساكضمنَإطار معي وعليكحاولةالخر وبمنه؟ 

إذا كنت تشمو يي إلى إطار الشعور فم الواجب عليك أن كسب بعض التفكير 0 ولذأ الأمر هينه إلا إذا 
جعلكَ هذا تصني منذ البداية راتت بوضوح إلى ذاه الإطار. ويجعاك من ثم تفضل الشعور على التُكير. وهزائما 


يجعل ثاثرَهذا الاخثيار عقيما اوغرمشر. 


عارص 60 


القط كهرة اك وتنا فقط من الفطرء ولا أكون إلاه 5 رن عند 00 ولأهُم يحخشون تناو الأواع 
اسان خط . ا نسيون فيجمعون أنواعا عديدمن الفطر وسناولون أنواعأ كد اميحر خبراء فى تمبيز أنواعه . 57 
لدهم أطر أو خانا تكثر: ُخاصّة بالفطر بكتهم التعائلمعها ٠‏ 

فكما أوَاخبيرَ الذي ينه روائح العطور يكتسب رد ا من الأطر أو الخانات لني تساعده على تصنيف الرُوائج 
بتقصيل أك ربكثيركذلك بكون شان من يكثرون التجار ب والخبرات . خا أنشيق الشووري الإشنارة هنا اق ما أهرنلاسايناً 
ا مخاطر التصنيف والقولبة التي تسمح بدشوء الأحكام المزافيّة أي التبسير الخاطئ الذي بهد ف إلى سهولة الاستخدام . 

في معظم الحالات يكون البحثٌ عن الأشياء لقا لمعتادة هو أساوب التفكير الأكثرَ فعا . تردد شد برغي؟ إذا 
بحّث عن مفك بر اغي . 

7 في الحالات العقّدة. فنا لانعثْر في العادة على إطار موجود 7( ل لجأ أحيان إلى ابتكار إطار ا خانة: الشيك 
:ا مسكيرا رقلية كان كار ولكن التقكيرلاقتصاديالمعاصر رأ ضحم يكن أنيُصتف في إطار أو 


خانة واحدة: وأنَّ معالجنه تكمنْ في زبادة معدّل الضرائب من أجل زبادة الإبرادات. وقد أصبحّ هذا الآن؛ تفكيرا مؤطرا أو 


أنموذجاء ولا تحر أي حكومة على معالحة التضخم بأساوب آخر. وتيجة لذلكه يمكن لعالجة التضخم أن نودي إلى ركود 


اقتصادي خطير. وعندئذ يكون ما عابم النَضخم حمًا هو الركود الاقتصادي وليسَ زبادة الإبرادات . وعلى الرّغم من ذلك لن 
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تجرؤأَيٌحكومة على اسسخدام الركود وسيلة اقتصادنّة معالجة التضخم. 


لذلكَ دعونا تقل إن التحليل هو وسيلنا لتفكيك الحالات المعقّدة أو المركبة إلى أجزاء أصغرٌ ٠‏ وبهذا التحليل نصبحٌ من 


النبيا عتلينا بهنل الأحواء الأصكو: 


في الواقع نحنْ نسّمر في عملية التفكيك إلى أن نحصل على أجزاء صغيرة تَمكن من التعامل معها على نحوأسر. . . فإذا 


حالنا ملا جنوح الأحداث أو الشبان الصغار 07 حي باستنا مفاده أن البطالة هي السب في ذلك . والبطالة إطارٌ أو خانة 
مألوقة لزنا وفكذا نسعى إلى إيحاد فرص عمل للشباب» وقد بكون السبب هو التسرب من المدرسة 005 
معروفة لدبناء نوم بسن وان اللازمة لإزام الشبان بالعلم. وتوم أْضاء على سبيل المثال بتحليل مشكلة الازدحام دانحل 
المدن» فتكنش حول السيارات إلى المدينة ميس جدا» ولذلك نو برد لفعل المأوف» ونسعى إلى وضع العقبات أمام دول 
السيارات إلى المدينة» ومن ذلك مث أنا نضمُ العراقيل أماَ وقوف السيارات كي نبعد” الساقين أو تفرض غرامة على دخول 
السيارات إلى مرك المدينةكما هو الال في سنجافورة مثلاً . 

غابة التحليلٍ هي تفكيكالمشكلة إلى درجة تسم نا بإاستخدام الحلول اللاي المعروفة . ولكنالحلول الالقائيةفيما ساق 
لعلاقات الإنسائّةمحدودةٌ جداء وهي تفتصِرٌ على المكافاة 0 العقاب . وس اتاد سائد برى أن الااستخدامَ الواعي لحذين 
لين القياسيين المعنادبن سو ضبساع د على السيطرة على السلوك البشري . 

عد 2 كنا التحليليَ أن مكونَ جيدا جلا لأدذّهذا الدمط في التفكيرهوما يك يدالباي الاو لك الحاول 


التياسنة لديو قلبلة ركوو :وشعلةويرائة لأنا (نهتم بمسألة التصميم أي وضمّالتصاميم أو التخطيطات. 


مشكلتنا أننا نشأنا على الاعممّاد بأنَّالتحليل وحده سوف نقودنا إلى حيث تكون الحلول التيسيبّةكافية . وهذا الاعمَادُ 
هومن العيوب الأساسية في نظام تفكيرنا الحابي . قفي صراءكالذي شهد ناهفي البوسنة والحرسكء اقتصرت الحاول الدَلَائّةالمعنادة 
على: 


هل نضرب الصّرب بشدَ أكرَام لا؟ 


التحليل طريقة التعامل مع حالة ماكي نصل إلى أشياء توفرٌ لدينا الحاول القياسية للتعامل معها . والطريقة الأخْرى لفعل ذلك 


هى التشابه» كأنَّقول: هذا شبية بكاا . . . 
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نصح الأشخاصٌ الذين برغبون في دخول حقّل السياسة بدراسة التاررخ . وعندما بواجةٌ أحدّهم موقفا ما بول لنفسه: 
دول اننا نواجة موقا شبيها بموقف سنّانلي بولدون عدد مواجهّنّه لتنازل إدوارد الثامن عن عرشه. 


هذا بزوَدُنا بإطار أو صيغة لفكي رفي الموقف الذي نواجهه . كما أنه يونا باقتراحات أو إيحاءات بأفضل حل أو رد فعل 


0 8 0 ف انر 6 2-6 كك 1 2 
مكن . ولكن» ولسوء الحظء فإِنّ الزمنَ قد عير» وأصبم التارية شركا اوفحا بعدرما هومصدرمساعدة. 
كل مره أخرَى أن نفضل أن تعر ف أطرا أو حاولا تقليدنّة لأ هذا سو مود إلى العمل أو الفعل المطلوب . ومن السهل فهم 


المغزى من هذا التفضيل؛ فنحن نعلم من خلال نارم معين أو تراكم ناريخي معين ان هذه الحلول القياسي ة كانت ناجعة في مواق 


كثزة. وهكنا إذا ددن أو عرذنا الإطار تعريذا صحيحا واسسّخدمنا الحل القياسي التَقليديَ المناسب له سضمن النجاح . 
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وعلى هذا الأساس مثلاً :عاب الأطباءٌ الحصبة أو التها ب البلعوم . 


البديل عن لحل القياسي التقليديّالمداسب لكل خانة. فو التخطيط للفعل لاسب . ولكى لاشيء يضمن لها ناح هذا 
الفعل المصمّم . ولذلك لاعجب في أن نفضل البحث عن الحلول القياسية اللقائي أو لمعتادة. ففي العلاقات الشخصية مثآ 
تقر :لقاب طرال الرقك».: قد بذكا م بشخ صآخ كا عرفةفيالماضي» فيدفعنا هذا إلى الاعتقاد بأننا يمك 
أن سوقم مشاعر هذا الشخص ودوافعة و: ١‏ قم أفعاله . 

لج علماءٌالراضيات إلى حول أي مشكلة تعترضهم إلى مشكلة عرفو نكيف حلهاأواتعامل معها . وهي استراتيجية 


ع 


معقولة جداء نستخدمها طوال الوقت في معرض مما عن حاول قياسية روتينية مألوفة . 
اتحليل والتشابة أو النشبية طريقنان لتحورل المشكلة التي تعترضنا إلى مشكلة أخرى عرف كيفية التعامل معها أوحلها . 
كما تمكينا تويل المشكلة مباشرة عبر إعادة تديدها وأظداك تذْكر قصة المصاعد البطيئة التي وردت سابا. نل 
المشكلة إلى مشكلة تتعلق ينفاد الصبر . 
ومن ذلك مثلا أننا إذا أردنا أنتتغلب على مُشكلة تفاد الصبرلدى الآخرين فإنهمن المكى أن لحم ما شغل اشتباههم . 


وهكذا تم تركيب مرادا حول مد اخل المصاع دكي بدشغل الناسُ بالنظر إلى أنْسهم وإلى الآخرين في المرآة . 


في حقيقة الأمرأنا أرمي إلى إبضاح طرق التفكير الأربع المختلفة من خلال اسح د امكل من هذه الطرق في بجموعة من ثلاثة 


مواقق ححا إلى التفكير, وقد تم اخمَيارٌ هذه المواقف الثلاثة بحيث نمكي من اسسّخدام جميع طرق التفكير معهاء ولذلك ليس من 


اميد اخمْيارٌ موق ف بحا إلى التفكير المبدع ثم السعئ إلى اسسّخدام التفكير القّياسي المعروف . 


الحالة(أ) هي موقف ب سيارات صغير جدا . : ينذموالوظنون من أ لابتمككونمن دخول موقف السيارات: 

طريقة البحث عن حل تلقائي معروف تضم أمامنا أحد الحاول المعروفة وليكن: إذا كان لدهنا نقص في شيء ماء فإنّ 
العاارفة في تابه وعلى هذا الأساس يمكدتأن تقوم با حد ما هلي: 

فض عدد الموظفينَالذين حق لحم مستخدامالموقف . 

أو: ابعل ارناننتو يسريم ص1 10 أي من نصل أبكر من غير له الأولية في استخدام موقف السيارات: 
وهذائما قد بؤدي إلى بدء العمل في ساعة أبكر . 

أو: ونام استتخدام لموقف بن الموظفين على مدارأيم الأسبوع. وهزاهما يحعل الذين لادور لحم ربحثون عن مكا نآخر 
فيهذا اليوم . 

ويمكثنا أنضا السعي إلى تيل المشكلة عن طرين عرضها على المسخدمينَ: بن تدعهم بشكلون مثو حنة لوصول إلى 


بعض الاقتراحات لاستخدام موقف السيارات . 


الحالة ب هي أنَّأحدهم افنمَ مطعما جديدا . . . بريد المل أن يزدهر عمل المطعم بأقصى سرعةتمكنة . ٠٠‏ ماذا بوسع 


هذا المالك أن .قعل ؟ 
طريقة البحث عن حل متعارف عليه أو معناد تضم أمامنا الح النابي من والذي بقول: سُرعان ما بملاحظ الناسٌ قيمة ما 


يحصّلون عليه بالنسبة للسعر الذي دد فعونة» هذا نعنى أن تفعل واحدائما ملى: 


قدّم وجبات جيدةٌ بسعر معقول وهذا سيجعاكَ نكسب جموعة زبائن دائمين مع الوقت . 
أو: إذا سمم الناس بأمر مطعمك فإنهُم سيتوافد ون إليه . . . إذنْ وظفف وكيل دعادة وإعلان . 
ويمكن حول المشكلة إلى مشكلة تأمين سيولة مالية بوصفها نقطة انطلاق. . . إذن أَسَْسُ قسما لإنصال الطلبات إلى 


المنازل. . . وبهذا تضمن دخلا معفولا . 
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الحالة بج هي أن يوجدٌ جدار في مركز المدينة يذب هواة الرسم على الجدران. . . والجدارٌ مغطى دائما بالرسوم 


القبيحة. . . ماذا نعل حيال ذلك ؟ 


طريقّة البحث عن حل تلقائي أي محدّد ومعروف تَقَدمٌلنا ماك لحل الذي نقول: اردع هؤلاء الذين برسّمون على الجدران بأن 


بض على بعضهم وتجعلهم دنظفون الجدارَ على مدى أسا بيع . 


مكنا تحويل المشكلة من مشكلة منع الرسم على الحدار إلى مشكلة منع بقاء ارس دوم غلى اللدان:: هذا تطلاب 


زود الجدار بسطح جديد لاتعلقٌ الألوانُ عليه . 


دغونا تحدت لوعن طريثة المثارية الشاسلة. 


في عمليات التفكير الأساسية التي دكرتها سابقًا تم التركيرٌ على أهمية المقدرة على العمل على نطاق شامل وعام أو 


غامض . وهذه بالضبط هي طريقة المقاربة التي سو ف تتحد ثٌعنها الآن. 

مولن ؛ ماومرة ونه اللرقة وافنا منوأ جر خاو اقول إنَّهؤلاء الذي لا ملكو نإل مدر عادية على لكر 
تويك اما اسه أولمماء قدرتهم على التقكي ر على نحوعام شامل؛ وثانيهما: قدرتهم على التخيل أوالتصور. 

التفكيرالشامل الواسمٌبعني التقكير على مستوى المفاهيم؛ أي مسستوى التعامل مع المفاهيم الموجودة في الذهن لافي الواقع . 

عض الأشخاص سمسمون بنفاد الصبرولايروقهم التفكرٌباتعامل مع المغاهيم فقطاء 50007 يكن 
بعيد عن الواقم؛ وهم ببحثون دائما عن نصائح عملي من قبيل: 

ماذا أفعل الآن؟ 

وطو كارا ع ةقاي 

بريد ون خطوات حددةٌمكهم أن يستخدموها في مجنهم عن حلول لان معروة المشكلات التي تعترضهم . والأمربكيون 
عرد عر باه الصبرفي التعامل مع المفاهيم؛ نهم بفضلون الخطوات العملية. م بونعنا هو شأنٌالأمم الرائدة دوما فكل 
من سبق من الم الا كانت تفضل الطوات العملية على التفكير. أما اليوم» فالتفكيرٌأكثر أهريّةمن الخطوات العملية. 0 


وظل الأمربكيون يضيقون ذرعا بالمفاهيم . . . وبالتفكير. 


0 عه البحث عن الحلول اللقائية وطريفقة المقارية العامة الشاملة يسنا لعا ولا كرما ماس ا 
النهايةنوعا م نوع الحلول التلقائية لمتعار تعليااء المألوفة, كما تمكننا نضا استخدامٌالمفاهيم لببحث عن حلول لقائية أو طرق 
حل مكر ركم في مثابي موقف السيارات والمطعم الدديد . والفارق الأساسيٌ بين الطريقتن أي ين طريقة البحث عن حل تلقاي 
قياسي وطر, َه امقاربة الشاملة يكمنفي بداب عملية التفكير ا وسعالتيا . 

مثل: على ذف هذا البرغي . 

أحتاجإذن إلى مفاكت بر اغي . 

هذههي المقاريةالَلقَائيةه أي البحث عن حل معروف . ولكن لنخيّرف الصيغة قليل: 


علذكَهذا البرغئ. 


أحتابإذن إلى شيء ما يمكن إدخالةفي البرغي كن معه تد وير هذا البرغي . 


إذا كان مقف البراخى موتحودا بين دديكَ سوف تسسّخد مه مباشرةٌ» ولك إذا لم دكن موجودا عندك فماذا ستفعل ؟ سسفكز 
باسسخد ام ما يمكن أن بوم بوظيفة المف ككالسكين ماك أو مبرد الأظافر أو حافة بطاقة مصرفية أو هاتفية حَنَى تفك البرغي . 
إذن بعد تحديد الغادة أو الحدف من تفكيرنا نقوم بوصف ما نحاجه على نحوعام شامل» ومن الأمثلة على ذاك: 


أردد طرمّة للوصول إلى بارس بعد ظهر اليوم . 


رد طررمّة لإمّاق تسرب من السقف. 


ريد طريمّة تجعل التغي ب أكثر صعوية . 

هناك نوعان من المواقف أو الحالات: 

1 8. سرعى ع ا ل م 07 2000000 ١ ١‏ 
أولهما حالات نسنطيمٌ معها استخر امحل تلقاِي حددء ولكننا تفضل اسسخدامَ الطرقة الأكثر ممولية . وهكذا بدلامن 


قول: أريد أن أعرف جد ول مواعيد الرحلات الجوية من نيويورك إلى باردس أقول: أحنا إلى طررقة السفر من نيوورك إلى بارس . 


55 0 و 8 الغ 5 وي كاعي 1 
ثانيهما حالاتٌ ليس لحا حل تلقائي حدد»: هنا لن يكن أمامنا إلا اسسخدامُ الطريقة الشاملة, مثلً: أريدُ طريقة لجعل تلك 


الطاولةقابلة لطي ك' 

طبعا لنْ نتسى الإشارةً هنا إلى أن لفكي بالطريقة الشمولية هذه يمكن أن يوج 50 تجاه حدّدء وهذا من 
الأخطان لني نحذر من الوقوع فيها . 

تكن لدمنا الآ مشكلة لتيب كيف يكن أن نمالجها ؟ أوما لحلل الت يمك اقتراحها ؟ 

سنجد الكثرمن دون شكء ومن ذلك على سبيل المثال: 

ريد طرق لتشجيع اموظفين على البقاء في مكان العمل . 

«أرين طر للحفاظ على الإتاجيّة على العم من التغيب . 


كل اللخيارات التي و, ردت أعلاهيمكن أن تأني نح تَالعبارة العامة التي يمكن صياغتها ب: 


أردُ طرمة اتخفيض معدل اليب . أو ريد طرق التعايش مع مشكلة التغيب . 
وعنهما كان من مفترض ححد دأ تعر ضالفاءة الكثيّة التتكيرعلىأنها: التنكيرفي مشكلة الغيب . 
بؤخاتر انع قار عدوا قاو بتووير وحة الأفكار لاحما في هذا القسم. 
عند إعلان الحاجة العامة الشاملة, لسنا مضطرن للاكثفاء بذكر حاجة واحدة حددة, بليمكنا التعبيرعن عد ةحاجات 
بديلةأوموازية هذه الحاجة . وعدا مانا فعلنامع مشكلة التغيب . 
اموا هينه التعابير: 
ناج إلى مفك براغي . 
.ناج إلى طريقة فنك الب ع 
ناب إلى طريقة لزع البرغي . 
ناي إل طرق تجعل البرغي بلاتأير. 
.حناج إلى مك لفصل هاتين القطعتين اللبين يجمعهما البرغي . 


من الواضح فيما أفترض وامنى أنّهذه المفاهيم تحتل فكثيرا في شمولينها وموميتها . 


لابأسَفي هذه المرحلة من عرض مفاهيم محف عن بعضها بن ريا د خق إن تضمّنَ أحدٌ هذه المفاهيم 
المفاهيم الأخرى . أما فيعملية مروحة الأقكار أومروحةالمقاهيم؛ فستكوقٌالأمكار أو المفاهيمُ منفصلةعن بعضها . 

خذ المثال التالى: أولا: لوكانت البضائع بعيدة عن مناول الزبائن لقضينا بذلك على السرقة من المَاجر . 

ولكنكيف يكن البضانع أن تكون بعيدة عن معاول الزبائن ؟ 


3 4 
الامر شيار! 


لنضعها وراء أبواب يمك فتّحها بوساطة بطاقات اعتماد فقط . 


.أو لجع ل لز نُشبرون الما بردوثمن بضاءنسلمنها عند دوق الحاسبة. 

ثانيا: .لوكان من السهل الفبضُ على سارقي المناجرء لكان هذا رادعالهم. ٠.‏ لك نكيف نوحي لهم بندرتنا على القبض 
عليهم بالجرم المشهود ؟ قد بساعدنا على ذلك تركي ب آلات تصوير أو تشجيمٌ الزبائن الآخربنَ على إخبارنا عنهم» أو الإعلان عن 
شخصيات هؤلاء الذين قبض عايهم في أثناء قيامهم بالسرقة . 1 

ا .إذا كان من الصعب إخراجٌ البضائع المسروقة من المخزن» فان تكون السرقة مجدية . 0 إذأكيف ننم خروج تلك 


البضائع من المخزن؟ . ٠‏ . يمك أن نضمآلة فحص عند المدخل . 


العمل الا ريجاعي هوء بمعنىّ من المعاني» نوع من أنواع تحويل المشكلة أو تغيير الجاهها : و سَطلبُ العمل الارحجاعي في العادة 


خطوةٌ فكربة أو أكثرء كما وحدنا فى مثال السرفة من المخازن. ومروحة الأفكار هي؛ بمعنى ماء شكل من أشكال العدل 


ليك لمثال التالي: كنا أن نصل إلى (أ» انطلاقا من (ب)» ولك كيف نصل إلى (ب) من النقطة (ج)» وكيف نصل إلى 


سوق مسْمرٌ في ذلك وندرس أساوين آخرين لاستخدام الطريقة الشاملة أو العامة؛ ولكن قبل ذلك؛ علينا تطبيقٌ هذه 
المتارية الاو لى على حالات التفكير الثلاث الللقائية أو القياسية: 

الحالة () همي مشكلة موقف السيارات الصخير 

طرمة امقاربة الشاملة تفول: حاب إلى موقف سيارات أكبر سوط ليد توسيمٌالموقف ذاتهكأنْ نضيف إليه 17 
الوا مثلا أو نحصل على موقف سيار ت آحر على مسافة بعيدة من مكان العمل ونستخدم حافلا تكيرة خاصة بالشركة 
ذل الونن هنا الموقف البعيد . 


الحالة (ب) هي المطعم الججد يد الذي بريد الانطلاق سريعا ' 


طرقة المقارية الشاملة أو العامة تقول: يحب أن يعرف اناس بأمر هذا المطعم بسرعة. . . خط إذن لصفقة إعلامية 
ركان حي لشفي وو ر؟ لا اول الملما اانا 9 أو عانعن حسومات خاصة للأسر| بيرة» ريه ونا 
معنا من الضياف عدم للزبائن . 0 

الحالة ج) هي مشكلة الرسم على الجدار . 

طرمة لمقاربة الشاملة أو العامة ول لنجعل الرسوم غير ظاهر ة كان نضمٌ ستارة تخطي المدار في أثاء التهار يحب 
الرسوم التي رُم تْعلى الجدار في أثناء الليل . 

مروحة الأتكاركما أشرنا هي جزء من المقَارية الشاملة أو العامة للمشكلة . ويم لحمل بروحة الأككار على التحوالثالي: 

دون الغاية أو الهدف منْ عملية اكير على مين الصفحة . 002000 لدي اتن عا أو 
تطورا بانج معي نري د إنجارة. 

لايك امتقد بر وحة الأفكار فيحالات التفكير التصميمية أو الإبداعيّة ذات النهابة المفتوحة, فالذي علينا هنا 


هوتحديد الغابةأوالحدف, ثمنقول: ما هي الأفَكارٌ العامة أو الاتجاها ت العامة الت يمكي أن توصانا إلى هذا لدف . 


الدارض اا بح ثٌأُومَكرْفٍ مشكلة قلةعدد موظفي القطار. قد كو الفكرة العامة هي: 


.زد عدد موظفيَ القطار. 


.أو: خفض الحاجة إلى موظفي القطار . 


.أو: احصل على المزيد من العمل من الموظينَ الموجودين حاليا : 


ثم نتناول كل واحدةمنْ هذ الأفكار ونجعلها هدفا بسؤالنا : 


كيف محمْقٌ هزا المدف. 

كيف تَقدم في ذاك الامجاه. 

إذن: 

لنزيد عدد موظفي القطار؟ 

.وظفْ عددا جديدا من موظفي القطار. 

.درب موظفين على العمل في القطار. 

اسع بوظفي قطارات من جهةأخرى لقيام العمل أي: بالاعتماد على المدد الخارجي . 
والآنكيف نخفضالحاجة إلى موظفي القطار ؟ 


. اجعل العمل لايحدّاج إلى مهارة ثقنية . 


.-خفض سوىة الخدمة . 


كي ف نحصّل على المزدد من العمل من الموظفين الحاليين ؟ يكون ذلك ب.: 


.حوافز إتاجية. 
العمل لساعات أطول . 

استخد ام مهارائهم الخاصة طول الوقت . 
الامستخدام الكامل لوقت العمل . 


منتهاول كل واحدةمنْ تاك الأقكار أو المفاهيم ونبحثٌ عن طرق عملية لتطبيقها . 


والآنَّ تتفم مروحة الأفكار أوالمفاهيم لضن طرقا كثيرة بديلة للتغلب على المشكلة . . . سنعرض أمثلة بدلامن منابعة 


كل فكرةمن الأفكار السابقة: 
أولا: درب موظفين على العمل في القطارء وسَضمن ذلك مثلا: 

دري موظفين سملو لدى الشركة تفسها حال . 

لتر عمد مع موظفين لدينا مسستعدين للحصول على الد ريب بأنفسهم . 
سس معهد تدريب بالتعاون مع الآخرين الذين بعانون من المشكلة ذاتها 
ثانيا: اعتمد الأكئه رتش لاي 


.استخدم خبراء لاحخاذ القرارات . 


استخدم آلات سّحكمُ بها الحماسوب . 


.اسسخدمٌالمراقبة الإلكترونية والأرشفة الإلكازونية . 

ثالنا: اسستخدام مهاراتهم طوال الوقت» وسُضمن ذلك مثلاً: 
: ين مساعدا لكل موظف ذي مهارة خاصة لينفذ له الأعمال التي لاتحنابإلى مهارةخاصة . 
التساؤلان الأساسيان اللذان تطرحهما مروحة الأتكارهما: 


أول كيف بكم لمذه الكرةأنْتنف في حل المشكلة ؟ 


هذا السؤاليحملها نحوالفكرة العامة التي تحملها مروحة الأفكاروهي: ما آلية العمل التي سمّساهم في نجاح هذا المسعى ؟ 


مثلاً: كيف يمكن الحافلات الكبير: نتف ضَمعدّل الازدحام 5 
سيكون المواب لها تستوع ب عددأكي مامتا . 
الي كرتن لخن هذ عدي > 
هذا السؤاليحملنا إلى الهاي المفصّلةلمروحة الأتكا رأ المقاهيم وهي: ما الأفكار المملية تنيذ هذا على أرض الواقم ؟ 
كت د مقوالة ‏ 5؟مثلا: كيف تَفْضٌالازدحامفي ساعات الذر وة؟ 


سيكونٌ الجواب: ببعض المروئة في زمن البدء والانتهاء من العمل . أو: عن طريق تنبيه الناس إلى ساعات الذروة كي 


6 


اغتر قلستي وق كن د موز الأفكار. ملا: فكرةٌ الترشيد أو لين هي اتجاءعام لحمل نقص 
لماه ولكتها في الوقت ذاته منهوم يخدم تحفيضَ الاستهلاك . 

مروحة الأتكا رايس تحايلية. ولذاك يكن تكرارٌتقطة معينة بلقَْرالذي ترد . 

تتطبُ مروحة الأقكار أو المفاهيم في العاد ُسخاً عديدة. فبعد أن تضع التخطيط الأول مروحة الأمكار ستلجأ إلى 
انغنيرات والتعدملات فتحص ل على نُسخة أخْرى» وقد تصل إلى نسخة تللق أوأكثر. .. إنها عملي فال لكنها حاب إلى 
التعرين؛ 

أشرت في طريقة المقاربة العامة أو الشاملة إلى أن لمفاهيم التي تَحلفُ في درجة ممولينها 50 إلى جانب بعضها 
7 نا ف مروحة المفاهيم أو الأككار فتوجدٌ بترا اميم التو الأول حمست عا" انز و الاق نعو از 


المفاهيم أو الأفكار النظربة» والثالثُ هو مستوى الأفكا رالعملية. 


أحيانا قد بوجدٌ أكثرٌ منْ مسنوىّ للمفاهيم أو الأفكار النظربة بين المقارية الشاملة والأفكار العملية, وقد دكن 5 هسرف 


بها أ شريد ملستو الى سبقة وغبودا وكا عطي تروسة[نكا عل بالات )ا لتفكير الثلاث» ثم تقل إلى الجزء 
الثالث من المقاربة أي الطرمّة العامة . ولدنظرْفي الحالات التالية: 
الحالة (أ) هى مشكلة موقف السيّارات . 


طررّة مروحة الأّكار أو المناهيم تبدا بالاتجاءالعاء أو الما ربة العامة التي قد تكون بما لي: 


وسَعْ موق فالسيّارات . أو خض عدد السيّارات . أو خف ضَمعدّل استخدام موقف السيارات . أواجعل الناسراضين 
بالوضع الحالي . 

1 منابعةكل من هذه الاتجاهات» وهذاما حرعنارة ركنا ستأخذ مثالا واحدا منها " 

كيف نجعلالناس راضين بالحالة الراهنة؟ . ٠‏ لمستف دما دلمي: 

ندعُهم رون بأنفسهم شن استخدام الموقف . 

نكافئٌم نلا مستخدمٌ هذا الموقف لسيارته . 

ترك المسألة المصادفة . 

.دهم مشكلون للدنة َي تق ركيفيّة اسسخدام موقف السيار ات. 

.ندعهم بقترعون الاخنيار بين البدائل . 


متهم زبادةفي أجورهم إذا تخلوا عن استخدام الموقف . 


.نسم ح لهم بالتاخر صباحا إذا خلوا عن استخدام الموقف . 


أونسم لهم بالمغادرةفي ساعة أبكر . 


نستخدم حافلات تنقلهم إلى الحطات أو المواقف الاخرى. 


نسحب قرع ةكل شهر لتحديد حقّ استخدام الموقف فلا سقى جال للامتيازات أو الغيرة . 


نخدم سيارات لنقل الموظفين من منازلهم وإليها : 

الحالة اب) هي حالةالمطعم الجديد : 

دروخة الأمكار اليف بتأو تروعة التاعية شبد كنا أخيزة الاتجاهات العامة التي 7 
-حاول اجدّذا ب زبائنَ من المنطة الحيطة بالمطعم . 

.-حاول اجمّذاب زبائنَ دائمين . 

اذب لزان من مسافات بعيدة . 
الفكر التي سنقفُ عددها هي اجنّذَابُ زبائنَ دائمين» والمفاهيم الأساسية لاجتذاب زبائن دائمينَ هي: 
ادلي شاك ال : 

امدحهم |سنياازات خاصة للزبائن الد اثمين . 

الأفكارّالتي تأني تحت غُنوان الامتيازات الخاصة يكن أن تكو من؟: 

اضمن لم المكان الذي بر بدونفيالمرّة القادمة . 


امدخهم وجبة انيف المرّةالقادمة . 


أطلق أسماءَ الأشخاص على الطاولات . 
.امنحهم فيضا في سعر طبق الفواكه . 
.لا تقبل منهم البقشي 1 


.امنخهم حو اسسّخدام المكان الحفلات . 


كن متابعة كل تجاه وتد وين المفاهيم الأساسية التي نَع ضمنة» ثمَمكنْ مابعة الأفكار العملية التي تم نح تكل من هذه 


المفاهيم الأساسيّة, ولكدنا أكثفينا هنا بتقديم أمثلة فقط . 
الحالة (ج) هي حالة الرسم على الجدار . 
مروحة الأفكار النظرة أومروحة المفاهيم سبد بالاتجحاهات العامة التى يمكنأنْ تكون هنا : 


.حاول نيط مساعي الرسامين. 


سن 
نه 
3 


العا اي در 
اجعل تنظيف الرسومات سها. 
اجعل الرسومات جنذابة . 


سنختارٌ هنا لايجَاهَالعاَالخاصًيجعل الرسومات على الجدا ر.جذابة .كيف نجعلها جذابة؟ 


تقل إلى فكرة من ين هذه الافكار وهي الننافس» فكيف نطبّقٌ مفهومالتنافس 5 


0070 12 يه اه اس 4 2 05 0 . . 5 
فك ذاول: يمكن أن تناس مجموعات على الح في استخدام الجدار لمدة اسبوع» يخضعون فيها لامتحان رسم اجمل 


لوحة» وصاحب اللوحة الفضلى بفوز باحق في استخدام الجدار مد 


فك ثانية: يسم الجدارٌإلى مجموعة مساحات» وسنافسسٌ الأفرا اد فى أن مر سمكل منهم إحدى المساحات» وختار الجماهيرٌ 


4 
2 


الرسم الأفضل؛ وصاحبٌ هذا ال سم نوز الم في |استخدامالمدارلمدةحددة تبدأ بعدها 5 
فكرةٌ ثالثة: الذين بتطوعون لتنظيف الحدار من هؤلاء الرسامين بفوزونَ بحي استخدامه لفئرة مساوية لفترة التي ينظفونَ 
الجدار خلالماء أي إذا هوا اللوار كرو فهر تصبح لهم الحق في استخد امه للر سم مد ةشهر . 
يحب أن تعم أي في جميع هذه الحالات م أناي كل فكرة من أتكار مروحة الأفكار. لراك سوق ضحرد وات 


.ار 


تستممإليها . 
مروحة الأفكار تستغرق وقنًا طودا لأنها شاملة. وإحدى الميزات الأساسيةلمروحة الأفكار أنها مَْحُنا اجاهات عدسدة 


وحديد الك سداضيال ذأثها : 


كن هر فاك ؟ 


وسشكل لذهنا شلال أفكارء إذ كل تجاه جددد تولد عددا من الخيارات: وكل من هذه الخيارات نصبح أنضا انحاها جدددا 


ولد بدوره خيارات جديدة. 

لمقاربة أو الاَهُ العام بحت عن الكلمة السحرية لني همي اشيء ما)ء وهي بالطبع ا من المقاربة الشاملة أو الاجاء 
الشامل: 

إلى (شيء ما) لنفتح هذا القفل . 

إلى (طريقةما) لروع سارقي المتاجر. 


نحناج إلى (شيء ما) لنقُودة هذه الدعامة . 


.نحنا إلى (شيء ما) لتشجيع الناس على الإخلاص ف العمل . 


3 
| . 


سل 


بأن نحدَدَ ما نحا من ذلك (الشيء ما) أَنْ بفعله. . . قد نَحَدَّدهُ عموما أو على نحودقين جدا مثلا: حنج إلى 


(طريقة ما) لإبراز الكثاب الذي تريد قراءتهُ فوق حامل بجانبكرسيَاكَ المفضلء مع الإضاءة المناسبة» ومن دون أن تبذل أت أي 


إذا استطعنا ميق هذاء قد بدأ الناس بقراءة الكتب بالسهولة ذاتها التى مشاهد ون بها الدَلمزونَ» وبالإقبال ذاته أضا . 


خْد الثازاثال: أسعى إل إضناء بعض السحرع عدي ةالفكر. 


كمقر هذا الأمر؟ 


يلوا وجود مادة سحرية بممّدورها أَنْ تفع لكل ما تطلبْمنها : 


سوفٌ سكب هذه المادة السحربة فوق السقف فتعثرٌ حي على مكان التسريب وتسدهء وهكذا سِيئوقف انيري غير 

.سو ف أضْمٌ هذه امادة السحرية على البضائع الموجودة في المّاجر, وإذا اندم متهاء سيغاق باب المدخل ويمنع اللصّ من 
ا خروح. وجختني أثرُهذهالمادةالسحر بةإذا دهم من البضائع عند الصددوق . 

في حال ديد استملة اناد البيدره بدا في السعي المثور على شيء ما أو تصميم شيء ما قادر على فعل ما 
حدّدناه المادة السحرية» مثلاً: 

.هل توجد رائحة مكل إزاتها بواسطة الأشعة فوقٌ البنفسيجة التي تستخدم عادةٌ عند صندوق الحاسبة في الخلات 
التجارية؟ 

هل يمكدنا تصميمٌ مل هذه الرائحة ؟ 


ورَنّما أن إلى إضافة رافخة شر قر صددوق الحاسبة تغط على الرائخة الأول بدلامن إزالتها . 


نري قر قن الحو + ونا كه أن تطلب من المادة السحرية فعل أي شيء على الإطلاق . 506 
الفترورق ١‏ كو لازا عر اماي : ماقك تعر على مادة فعلية لومبما طبن من المادة السحرية, وقد لا تعيرٌ على هذه 
المادة. 

هذا الطب سيكشفُ اك عن أفكار وإمكانات جديدة. ما من اط را لقول (مادة سحرية) في كل مرة» مكنا 
إيجاز هذه الككرة بكلمة جديدة. هزه الكلمة هي (مادةّها) التي سبق الحديثعنها بالتفصيل في الكثاب الذي صدر عن هذه 
الساسلة نحت غنوان: ينافك افر انيم ترمرٌ إلى [المادة السحرية) التي يكن أن تفع كلما تطلبة منها : 

.نحنا إلى (مادةها) قاورة على نقبير لون امعان بحسب درجة حرارةالشهوة. 

خحنايإلى (مادةها) تشيرإلى السيارات التي تنجاوز إشارةالمرو الحمراء . 

الى (مادةها) تجعل المعكرونة تتماسل كمع بعضهاكي تسكن من بيمكزات المسكرونة. 


.محناج إلى (مادةها) نطلي بها جا واجهات السيارا ات فتمنع الماءَ من حجب الر وب عنا . 


نت تعلم بالطبع أنه لا يمك حل كل شيء بوساطة (مادةها) هزه فحن حتفي بعض الأحيان إلى نظام سحري» وهو 


نظام «كل ما يحدث فيه بأتي وفق رغباتنا» . ويمكدنا إيجا كلمة جديدة ترمرُ إلى هذا النظام السحري وه (نظامٌها) . 
الى (نظام ها سحري) قادر على التفريق بين الزبائن الداثمين والزبائن العرضيَين أي الذين نأتون إلى متجرنا بالمصادفة . 


الى (نظام ها) يزيد العقوبة على جريمة ما تلقائيا إذا أصبحت هذه الجرية أكثر انتشارا وتفشيًا . 


هذا النظام السحر سيؤدي إلى الحرلولة دون تفشي الجحريهة . 
نحتاج إلى (نظام ها ) بهم بالتسوق التلقائي ويريحنا من إزعاجاته . 
نصلالآنإلى الناس: 
ماي في بعض الأحيان إلى (أناس سحرين) يفعلون ما نري منهم أن ينعلوة ناما . وهؤلاء الأشخاص ليسوا (مواد) ولا 
(أنظمة)كالت مرت معنا قبل قليل . وذلك الى ابتكار مُغردة جديدة لتعبيرعن هؤلاء الأشخاص السحرين» سكن هذه 
المفردة الجد يدهي [(شخصها) : 
نحا إلى [شخص ها) قاد على مزاللعليم بالنسليةتمقادير صحيحةقّاما. 
ننابإلى (شخص ها) قادر على القيامبدور الكاريكا ترف أثناء تلبية طلبات الزبان في مطعم . 
إلى [شخص ها) لايرض على القامبأعمال روتنيةيوما بعد بم . 
.أحتا إلى (شخص ها) بر راهن لكالا تب الثانية ولادر. بد أبدا أذيحل لل تبة الأول. 
.أحتاجٌإلى [شخص ها) قادر على أكنشاف الكذب والخداع فورا . 


نصل الآنّإنى الحدث عن الخالة . 


هناك أنضا (الحالة السحرة) التي يجري كل شيء بها ء وبتصر فكل شخص ضمنها كما نردد ونرغبُ اماء سنخارعٌ من 


أحل هذه (الخالة السحرية] متردة (تحالةها) 


.أرغ ب في رؤية حالة سحربَةسَقع الجميعبها . 
.سيكون ران أنرى حالة سحرية يعمل الحم فبها بشكل باء في سبيل التوصل إلى حل . 
ححا إلى [حالةها) ددرا دناس فها أن تدميرهمللبيئة الآ سيؤي أطف الهم غدا . 
.هزه (الحالةها) 5 الناسَ الخدمات فيما بينهم على أساس الثقة, من دو ننقود أو خداع. 
في البدادة, سببدو استخدامٌ هذه الكلمات السحرنة غرربا ومُوياء وريما بالامف ...د قن دين 
الاسّغناء عنها من دون أي آثير. وهذا في حقيقة اضر صحيح) ولك سك أن نعنَادَ استخدام هذه الكلمات دا 
امستخرانها دل من المفردة العادية. فعندما تتسجمٌ مع هذه الكلمات وتستخدمها على نحو اعنيادي وطبيعي سنج نفسك 
قادرا على القيام بأشياء كنت ها قبل ذلك غريمة أوتمتنعة . 
دعونا نعد الآن إلى حالات التفكيرالثلاث: 
الحالة (أ) هي مشكلة كرابجالسيارات . 
ناج إلى مادة سحرية أو (مادةها) قادرة على تقليص السيارات إلى حجم صغيرعدد دخولها إلى موقف السيارات . . . 


قد بشَودنا هذا إلى تقديم موقف مضمون للدراجات العادية والنارية» كما قد بوحي بنقديم استخدام جاني للتتقّل بالدراجات 


الغارية إلى هؤلاء الذين يحاون إلى النقّل خلال ساعات العمل . وقد يعني أنضا منح السيارات الصغيرة فرصة أكبر ضمن قرعة 


بجرها لتنظيم استخدام الموقف . 


.الحالة [ب) هي المطعمٌ الجديد الذي بر بد الانطلاق. 

ناي إلى نظام سحري أو (نظام ها) يجعل جميع من يني إلى المطعم قوم لقان بالإعلان عدهلخرين» قد بقوة هذا إلى 
تقديم وشاح أو قبع من الفرو الاصطناعي لكل من بتعاول طعامة في هذا المطعمء وهذا ما سيلفت نظرَ الآخرين. . . قد نخَارٌ 
أوشحة و قبعات ذات ألوان صارخة مثل البرتقالي أو الأرجواني . 

لحالة ج) همي مشكلة الرسم على الجدار. 

أريدُ شخصا سحربا (اشخص ها) يجا دائما قرب الجدار ويطرد هؤلاء الذين يرمون على الجدار . قد شودنا هذا إلى 


تركيب آلات تصوير على ارتفاع عال. وقد يوحي لنا بتركيب أضواء حراسة وأمان تعمل عد اقتراب الناس من الجدار. وقد 


ََارُ وضع رسالة مسجّلة قرب الجدار تعمل تلقائيا ملي المذار وق خم هين الرسالة ضرة ميد ره ودار اها 


4 
وصلنا الآن إلى نهادة الطريقة العامة أو المقَاربة الشاملة الت درسناها تحت ثلاثة عناون منفصلة. وقد اتتبه إلى أن هناك 


تالخ ااكييرا بن أحواء الدراسة الثلاثة: واتتبيت ألضا إل الميزةالأساسية اظرمّة المثارية العامة وهى أنا غير عن اتنا تمبيرا 


انا جداء ثمَنسعى إلى د برها أكثر 8 


4 ا 0 0 7 7 0 5 5 5 5 3 ف : 
كذبرمن الناس تَضِيْقَونَ تفكيرهم أو شد ونه لانهُم لَنوا الحاجة إلى الدّقة والوضوح فيكل مرحلة منْ مراحل التفكير . ..إذا 


كنت تعتقد بذلك» فلن تستفيد أبدا من قو الطرشة العامة في مقاربة المواضيم. ريمال تستخدمها . ذأات لن تمك من تفحص 
شيء ما بدقةإذاكنت لا تعر ف موقعة. بينم كان انظ الانجا العام تجرد جنك تدرجيا . 

وضلا الآن إلى الحديث عن طريقةالمقاربة الإبداعية أو الطريقة الإبداعيّة. 

من البديهي أن البحث عن حلول لاني ليس نافعا إذاكا رغب في العثور على أفكار جديدة. أما في الطرمة الإبداعية 
ذات النهاية المفتوحة» كاه الما عون البرع موتحة ماعنا غك أو حديد نقطة تركيز حايدة لتركيز الاننباهء اذل وجل 
الل تائيه كيد ...: لأنا هو هنا إل فكاو جد ون ا وهكاذا فإنَالمقاربة العانّة الشاملة لن تتفعنا هفاء هديك 
التعبيرٌ عن حاجة معينة بالمعنى العام . بدن ان تن برو 0 ردس عفنا نردد يق هف حدد . 

طِ رار الإبد لعي أوالأسلوب الإبداعي؛ ضرو, 5 عندما تَكونُ نقطة الانطلاق رطيس اناد وين أن لا 
نعرف التقطة التي نو التوضّل إلا ' 

في هذه الطرقة ححنُ نري توصل إلى أفكار جديدة مبتكرة, وصالخة الاستعمال» ولأنشترطفي هذه الأفكار أن تكون من 
أي شكل أو نوع . ولااك قن اعاود نا لتنا البحث عنه منذ البداية. 5 في مثل هذه الحالات تكون المقاربة الإبداعية هي 


المقاربةالمثلى ولايمكن اتباعٌ طريقة أخرى . 


2250 5 6 سروت 4 5 0*4 2. 0 2 و 4 1 و 
وبالإضافة إلى ذلك فَإن المقاربة الإبداعيّة مفيدةاضًا في جميع الحالات الاخرى» حَنَى عندما كن لندينا هدف خدد نريد 


ع 7 4 و 1 
تحقيقة؛ أومشكلة ححددةٌنرين حلها . 


قد لانفلمفي التوصل إلى حل حَبْرَالأسا ليب أو الطرق الآخخرى» وقد نصل إلى حل لابرضمينا تماما فنحاول البح ث عن حل 


24 


0" لمهم هنا هوأننا فى استخدامنا أىَطرّة أومقاربة يكنا أن وق ف عند أىّنقطةفي سلسلة البحث ونقول لأتفستا: 


ناب إلى بعض الأفكار الجديدةهنا . . . 

نحا إلى بعض الخبار ات الخلاقة . 0 

نع إلى ترام التتكرالإبذاعى حدر تلك النقطة ماماء فإذا كنا نستخدم مروحة أتكارلمناقشة ازدحام حركة 
المرور في المدن» على سبيل المثال» فد حي بفكرة سكافأة هؤلاء الذين يتركون سياراتهم في بيوتهم . 

الحقيقة أ لا توجد طريقة تقائية معيارية لفعل هذا لذ عرف هذه الفكرة بوصنها لدي اك كرا ونقوم 
ببعض النفكير الإبداعي لإيجاد طرق تدفع الموظفين إلى ترك سباراتهم ني أماكن إقامنهم . وأمسرٌأساليب ممارسة الطرقة الإبداعية 
هي عمليةاكنشاف نقاط النقص والثخر اثف المشكلة الموضوعة تحت البحث» ولكتها نا إلى الكثير من الانضباط والضبط . 

في عماية اكتشاف الثقرات» -وهي نوع من التحدي- كلك أن تومه ابا هات إلى أي شي» . 5 يمكنك مث أن ترك 


على نقطة من قلم ارّصاص» أو على نقطة في وسط قلم الرصاص. . . يمكناك أن ترَكر على لون قلم الرصاص» أو طوله, أو 


ماذته. 5 أوغير ذلكه ثم تفكر فيما كان دنبغي أن مكون عليه هذا الشيء الذي ركرت عليه حنَى يكون على نح وأفضل أ وأكثر 
فائدةٌ أ وأكثر غدلية. 
هناك ثلث أسئلة أساسية تساعد على حَحقيق ذلك: 
أولا: هل نحناإلى هذا ؟ 
رسن لا ماعل اليد ؟ 
ثالنا: ما هي الطر قالخ والمك د صاءة ؟9 
عبان ب أن تعد باهر إل الال اننال 
يحب أن تنتبه هنا إلى أن حاولة أكنشاف العيوب أو العثرات أو نقاط النقص ليست تهجمّما أو بقصد الإساءة أو الانتقاص 


من الشىء . . . هذه نقطة مهم ةيح ب ألا تتساها . لأنك إذا استخدمت أكنشاف نقاط النقص من أجل حض النقد أو الإساءة 


ذان تتمكى من أكتشاف النقاط المطلوبة إلا إذا وقع خطأ ماء وهذابَحُدّ م نْ عملي ةاكنشاف قاط النقص ويُضيمها كثيرا . 


يحب أن تكون قادرا على اكنشاف نناط النقص في أي شيء. . . وإذا استخدمت هذه الطريقة منْ أجل النقد أو 
الاعتراض فإنك ستّجدٌ على الفور من بوم بالدفاع عم تعترض عليه وعددها سوف تيم وقلك في مناقشة الفكرة . 


7 
شّةاكشاف نقّاط النقص تقول: 


.قد تكن هذه هى الطريقة الملى لفعل هذا الشىء . وقد تكونُ الطررمقّة الوحيدة لفعله. لكّنى أرغبْ في | ستكشاف 
طرق أخرى لبعض الوقت . 


عندما تتمكنٌ من اكنشاف طرق أخرى؛ بح بأنْ تدرسّهذه الطرف وتقارنها مع الطرقة المعنادة. 


الأساسٌُ الذي تقوم عليه طريقة أكتشاف العيوب والعثرات ونقاط النقص هو الاعتراض» والاعتراض عادة ذهنية» أو هي 


موقف ذهن ولذلك: 
مل ل لو 
يكن مستخدامالاعتراض خلال أية عملي أخرى من عمليات التفكي خلال المرحلة (ها) . 
بمقّد ورك الاعتراضٌ على شيء ما في أبة لحظة وتسأل: هليج ب أن تكونَ على هذا النحو؟ 
كك اسسّخدامٌ الاعتراض في العالم الخارجي ا 
يمكمك الاعتراض على أشياء أوعلى أجزاء من أشياء . 
.يمكمك الاعتراضٌ على أنظمةأو أجزاء من قلي 
.مكلك الاعتراض على مواقف أو أجزاء من مواقف أي حالات . 
وقد يكونما زد عله احيا١‏ صو جد وراعطيداء ومن ذلك مثلاً: 


تستطيم الاعتراض على طريقة البدء بإغلاق الستّحَاب. 


تستطيعٌالاعتراضٌ على موضع تدوين التاريخ في أمر الصف . 

تستطيعٌالاعتراضعلى شكل إشارات المر 00 

: تستطيع الاعتراضَ على ترقيم الصئحات بشكل تصاعدي» فلماذا لاقم الصمحات تازلياء وبكون رقم الصفحة 
الأخيرةهو[1) ٠.٠٠‏ بهذه الطريقة سنتمكن من معرفة ما تبقَى أمامنا من صفحات لنقرأها . 

المهارةفي الاعتراض تكمن في اختيار نقطة الاعتراض» وني استخدام عمليةالاعتراض على نحو صحيح, وفي قدرتك على 
ابكار البدائل أوالخيارات . 

وكما يمكتنا الاعتراضٌ على أشياءً في العالم الخارجي» تمكنا أنضاً الاعتراضٌ على أشياء من العام الداخلي أي عالمنا 


7 
6 


الداخلى . وهذا بعنى أنه بممّدورنا الاعتراضٌ على أشياء في التفكير الحالي أو السائد . . . قد مكونُ المقصودٌ بهذا التفكير السائد 


فكرك ان تأ والفربقَ الذي تعمل معه أو الشركة التي تعمل فبها أ والتفكيرالسائد في الحقل الذي تعمل فيه بشكل عام؛ كك رن 


الماذا تفَكرْقٍ الأشياء بهذا الأسلوب؟ 
:اذا غلينا أن نكر بهذا الأسسلوب؟ 
.يمكننا الاعتراضٌ على الافتراضات . 


.بمكننا الارتيا في الحدود التى يح بن نعمل ضمنها . 


«يمكننا الارتيا في الأكار التي تسيطرٌ على تفكيرنا . 

.يمكننا الاعتراض على الاستقطاب الذي تقوم به . 

.يمككنا الا تيا في الأشياء التي نسعى إليها في العادة» وفي الأشياء التي تتفاداها ا 
ركز هنا أن الاعترا ضَأو الارتياب يشب أن تقول لنفسسك مث: 

انتوقف كرفي هذا ... هليح ب أن تكون على هذا النحو؟ 


يمكدنا أن نوضم طريمّة تناولنا المعتادة لمشكلة ما أو أسلوبنا المعناد في تنفيذ عمل ما . . . قَدْ نُحدّدُ هذه الطرقّة المعنادةً 


كن تل هذا ق الادة ؟5 

كيف نموم بهذا في العادة؟ 

ثم عتر ض على المقارية بر ات على جُزء منها على النحوالنالي: 
هليح أن تعمل الصرَفاتالآنية في المصارف طوال الوقت 9 
هليج ب أن توضع البضائم ف المخازن على روف ؟ 

.هل حاب إلى تدوين تاريخ اليوم على أمر الصرف ؟ 


.هليج ب أن تكون الإشارات الضوئية مرئية ؟ 


.هليج ب أن تقل قحيال الاعتداء المسدني؟ 

.هل نحناي إلى برنام تتشم جميع العا طن عن العمل ؟ 

قد يحررنا الاعتراضٌ من الحو د والافتراضات غير الضروربة ؟ وقد بوحي لنا الاعتراض ببدائل. كما يمك استخدام 
الاعتراض في حالة التركيز على منطقة حيادية . ومن ذلك على سبيل المثال أنه يمكينا التركيرُ على وسط قلم الرّصاص ونّساءل: 

.لماذا يح ب أن تكونَ مطابقة لشكل باقي أجزاء اقلم ؟ 

اقنش ان روطي 

الماذا يحب أن تكونَ قا بلة للامستخد ام ؟ 

بّماكانَ من الأفضل أن تكون نقطة الووسط مرنة حي نسطيمٌ ني قلم الرصاص فوق يدن في أثاء الكثابة. وريم كان من 
الأفضل أنيكون شكل القلم عدد تقطة الوسطعميزاء وعندما نستهاك نصف قلم الر صاص من إخرق عيية 7 للية 


الأخرى. 55 هذه هي الأفكار الأولى فقّط . 


نستطيمٌ الآنَتطبيق عملية الاعتراض على حالات التفكير الثلاث التى وردت ساينا: 


الحالة (أ) هى مشكلة موقف السيارات . 
الاعتراض: 


-لماذا نظن أصلا أنّالمساحة الصغيرة لموقف السيارات مشكلة ؟ 


ناذا لاخرها م 
الم تار احا الأفضل سيكونٌ لمم الحق في اسستخدام الموقف . وهكذا نصح استخدام برقل لمر تيه 
الحالة (ب) هي المطعم اللحديد ' 
الاعتراض: 
الماذا شكرْف بيع الطعام امهو فت ؟ 
كرف بيع بعض الأطعمة المعلبة» وا لنفكز بيع أدوات المائد ةكالأطباق» والكوو و غيرذلك. 
الحالة [يج) هي مشكلة الرسم على الجدار: 
الاعتراض: 
.لماذا كرف إزالجميع الرسوم 9 
.اذا لا نزيل الر عن ايقكامد رغاطا علا سوم الجذابة 5 


هذا سيؤدي إلى رفع المستوى والحصول على بعض الزن الجاني الجدار . 


ل ل م ونقة اللالقا 04 لوي ماف وا ١‏ شه 0 
نصل الا نَإلى مفهوم التحررض او الإثارة . وهومتهوم مهم واساسي جد في التفكيرالجانبي وفي التفكيرالإبداعي أنضا . 


الدماغ» يوصفه عضوا؛ دنظم ذانه بذائتهء نه صنمٌ اذ أو سلاسل متعاقبة أومسارات يري تفكيرنا عَبرَها فى العادة. 


وهذههي ميزةٌ الدماع . 


من دون هذه المسارات الْلمَائيّة المعيارئة سسَكون الحياةٌ متعذرةٌإذ سيكون علينا دوما ان نبحث عن حل جديد لكل شيء 


مهما صغر. 

واكك هناك متنارات حائية؛ تفرع عنه هذه المساراتٌ ولايمكن الوصول إليها مباشرةٌمن المسار الأساسي . . اثعاء 
وحينٌ الاتحاهء فإذا مَكمّاء بطريقة ماء بع اتفال مان إل أحد هذه المسارات الجانبية أو الثانوية» كان بإمكاننا كاد طريق 
لعودة إلى نقطة ابدء بسهولة . وهذا هوجوهرٌ الإبداع؛ وهذا أضاما جعل جميع الأككار الإبداعية اليم تبدو اك منطقية بعد 
أوثاهنا..وهذا هوأساس الفكاهة وح سس الدّعابة. لأتنا بالُعابة إلى المسار الحاني» ثمَنرى في اللحظة ذاتها طريق العودة إلى 
المسار الأساسي أو منطق الدّعابة . 

إن لاتقل لاني حَبْرَ لمسارات هو الذي لق مصطلم التقكيرالجابي» فبدلاً من العمل يحد أكبر في الاتجاءأوالمسار 
سه ننتقل جانيا إلىمتهوم جديد» وإدراكأوفهم جديد . 

ولك نكيف تقوم بهذه الاتتقالات الجانبية؟ 


الاعتراضٌ والعزم على التغيي رتساعداذنا في ذلك ولكتهما لبساكافيين» ولهذا نجنا إلى التحرض . 


يزودنا التحررض بما مشبة مواضم لأقدامنا كي نري عن المسار المعناد . وحال خروجنا عن المسار المعنّاد» نبحثٌ عن 


مسارات جديدةفي الحياةالمعنادة . ولكنك تعلم انك لا تتستطيعٌ أنْ تقول شيئًا إلاعندما يكن هناك سب ب دد فعك إلى قوله . أي إن 


00035006 أماق الأحرض كبحي لاشو ناك زلالرويعة سبي ار نتيا جد له 
684 ا عا 2 ّ 20 

التحرضٌ مهم لانه .ير افكارا جدددةٌومفيدة . وهذه الافكارٌ هي التي تسوّغ التحرض بعد ذلك. 

خذ مثا السيار: السحرية, أو(الشبيارقها )هذه السبار آلا عجلات مر بعة. 

هذا 120 فمنْ غير المنطلقي قياسا إلى معرفتنا العادية عن السيارات والعجلات أن تكون العجلات مربعة . 
ولك على اّمم ذلك» وعلى لمن أنهذا التحرض غير منطقي فإنه نه إلى قكرةالتعليق الذكي أو التعليق الفا على 
وابض» إذ تقوم جموعة النوابض بتعديل الارتفاع حسب الحاجة, وهكزا تبعَى السيارة على ارتفاع ثابت عن الأرض» 26 
السيارة من دون يجب حتَى فوقالمناطق الوعرة. 

3 أَوحَدْ تْكلمة زها) م سنوا تكثبركي تشير إلى استخدام تحريضش ما وعلى اليم من أن هذه الكلمة بحن ذاتها لا 
مع للا إلا أ ذلك ان سكت ولاكدارانيدد تكله أبناء لأه الأصل في اختراعها أن تفهم معان ا يمكتكم أن تعدوها 
اختصارا ل: (هوما أريٌ)» أو ([عمليةتحريض) .كلما هومطلو ب مك أن تدرل ّم بلي مفردة (ها) هوعملية تحررض . 

لدنظرف المثال الثالي: 


تولحة مشكلة نلوك الدهر: 


.هذا اللو يزداكلبوم بسب تراكم قات المصاغعالخيطة به. 

ع رع لعا در عاض كلجة زنها)ة ون كول هزذا | برط ره 

(ها) إنّكل مصنع نَمف أسفل مجرى مياه التصررف التي ححخرجمنه . 

.ولكنَ هذا مسستحيل! ! فكيف بكي للمصع أن يكونفي أسفل يجرى مياه تصريذه؟ 

صحيح أنَّهذا التحررض غير منطقي كار نا إلى اقتراح سير وهو: سن قاو نملزكل مصنع بأن تكون ججاري 
المي الحاو الداخلة إليه أخفض من مجاري التصريف التي حرج منه مما سيدفم كل مصنع إلى الاهسمام بالمياه التي تصرفها 5 15 
من المياه التي رم 0 وق ملكي بوذا هذا الاقتراحقد أصيع قاو سار زه بع البلداق» 

تفكيرنا الطبيعي لمعا يقتضي أَنْتكون منطقبين مع كل خطوة . أما التفكيرالإبداعي فإنلاستطاب ذلك . لأننا نستخدم 
ررشاتمن متمد فها ألاتكونمسطلتية على الإطلاق . 

سيكون التحرضُ عدم الجدوى إذا +دترافق مع عملية الحركة أو الانتقال. وقد محر ثنا عملية الاتتقال هذهعندما ناقشنا 
العمليات الأساسيةفي بدادة هذا الكتاب. 


منالمهمجدا هنا ملاحظة أنَ الحركة ملف عن الحاكمة المنطقية او تقويم الشيء : 


الحاكمة العقلية تعنى مقارنة شيء جديد مع خارينا الننابشةوالاطر الى اللصعيفات الى وضعناها بالاعتماد على محارينا . 


أي إنها تسأل: هل هذا صحيم أملا. 


ا 0 000 42 ا 0 00 ا 
اما الحركة فإنها لاتهتم أبدا فيما إذا كان شيء ما حمَيقيًا ام فعالاام صحيحا . إنها نهنم فقط بالانتقال إلى الامام, أي التقدم 
انطلاقا من التحررض إلى شيء ما مفيد . وعلى أن أوكد لهؤلاء الذين لديهم بعضّ التجربة مع الأفكار البارعة أذَ الحركة عملية 


عنية فاه يقالب يدا والممكف ايانث الموارةاللازمةطاء 


أحيانا تكونٌ العزم على الاتتقال إلى الأمام انطلاقا من تحريض ما وحدهكافيا . ولكى هناك أنضا بعضُ الطرق المنهجية التى 


تمكئنا محرربها لعملية الاثقال هذه . 
دما ,ل على سبرل الثال: 
أولا: اسخلصمبداً أساسيا أوفكرةأوسمةمعينة منحالة أوموقف ما ٠‏ . خذها سما تيقى. . . حاول إنشاء 0 
عنهذا المبدا . 
ثني: رك على الفرق ين التحرضي وما يحدثعادة على أرض الاقم . ٠‏ . حاول إنششاء فكرة عن بعض أوجه هذا الاختلاف . 
نا حل تفيذ هذا التحرض على أرض الواقع. . . راقب ما يحددثلظة بلحظة. . . ومن خلال هذ المراقبة أو الرصدء طون 
بعض الأفكار. 
را ابعا: اختر الأوجه الإيحابية التحرض وَاسْعإلى تشكيلها في فكرة جديدة . 


0 0-000 اد لس اس م ام 4 ا 
خامسا: الجحشعن بعض الحالات الخاصة التي سيكون لهذا التحرض قيمة مباشرةمن خلالحا 


بعد أنْ تكنسب امهارةفي الحركة, مت اله سجر عزام فار لمعنه وتلاحظ أنك قاد على التوصل إلى الحركة 
انطلاقا من أي حر يض . 

الحركة هي ما نومهفي التحرض . ولك ىكيف ندشئ تحريضا ما ؟ 

قد تنش أفْكارٌ أواقتراحات كر خلال المداقشات» وقد تعن على أذكا ركثرة أمضا من خلال ما ثقرا . وسيكؤة ميلك 
الطبيعي أن تقو هذه الأفكار وتهسلها إذا بدت لك غير متطقية . 

الآن أصبح لديك خيار آخرٌ: 

تستطيع أن تعد هذه الأككار غير متطقية» ولك هذا نْمنعاكمنااستخدامها نوصي أفكارا ححرّضة . .. وهكذا تقوم 
بطرحها بوصنها تحريضات بعد 3 (ها)ء عطاق استشواء ركد تتوضل إل أفُكار جديدة وهكزاء يمكن 
اك أن تستخدم أي فكرة طارئة بوصفها تحريضا إذا رغبت في ذلك. وإذ ذاك ليس من لمهم أن يكون الشخص الذي يدم الفكرة 


كييرا أم صغيراء أو عرف شيبًا عن عملية التحرض أو لا دعرف . فاستخدامُ الفكرة خيارٌ من الخيارات . وإلى جانب ذلك هناك 


طريقة نظامية لإنشاء تحريض ما تقوم على بجموعة من العناصر هي : 
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أولا: الإغفال: ححَدَدُ شيًا ما؛ نعدهبدَهيًا . ولايمكئ لهذا التحديد أن بكون سلبياء ثمّنحذ ف أو نبطل أو نغفل أو نزيل ما عددناه 


مر 3 و 
بدهيا اومسلما . 


على سبيل المثال: نحن نسلم جدلا بآنَّ سائقي النأكسي بعرفون الطريق . وهكذا نضمٌ تحررضا مُعَاده: 


ساتقوالناكسي المفترضون لا بعرفون الطريق . 
من هذا الافتراض تقل إلى فكرة سيارات الناكسي الخاصة بتعليم السائق على الطريق . 
هذه السياراتٌ سوف تسخدم فقط من قبل زبائنَ حرفون الطريق جيدا ويرشد ونّالسائقإليه. 
هذا عني أن السائقَ الجديد الذي بعلم سيحصل على دخ ما فى أثناء 58 
ثانيا: العكس: هنا تأخذ الاتحاه الطبيعي الذي بعد ث وفقة شي ابادنكية و هه بالانجاه المحاكس . 
التحرض الس بقٌ الخاص بسيارات مُخيّلة ذات عجلات مريعة هومثال على هذا الأمرأوالعكس . إننا نصنمٌ العجلات 
في العادة دائيةقَدرَالإمكان . هنا نحن الانحاه المعاكس ونصنعها مربعة. 
ثالنا: المباغة: خحتارٌأحد أبعاد الحالةونبالفي تصغير دأو تضخيمهبما كان حدوة !ينهد 
التحرض المفتزض هور. 0 بست عيون» قادر على مشاركة المواطنين في المراقبة أو الحرا اسة. 


زابعا: احرف أوالتشويدة نضعٌ التسلسل أو النَمط الطبيعي لعلاقةما مَتعمّهُ تبديل أوتغييرًأوتشوبةهذا التساسل. 


التحرضالمفترضُّ هنا هوآن تغلقّ الرسالة بعد إرسالها . . . بدو ذلك متعذراء ولَكنَهُ مود إلى فكرة مشوقة تقول: لا تغلق 


نت رسالنكَ ولا تضعْ طابعا علبهاء هناك مكدب خد مات بريددة سيموم بوضع إعلان داخل رسالتكء ثم يدفم من الطابع, 


وغاق رسالتك» ويرسلها فاليم ويحدثهذا بالتعاون مع مركر البريد . 


غائينا: تفكيرالتمني: قور اناه ام كان اها ذأ كنا .... ولكنًااكذا هذا أيْما عافن كوغانا 

لانتوتا تنه ووصعب العمل على حَقَيقه رلك ابح ضع وطافة 

إنَالتحرضَالسابقَ الذي يول إن المصنع يج ب أن مكون في أسفل بجرى مياه تصريفه هومن هذا الوم . 

اللشيت المهم الذي يحب أن نخالص إليه هنا هو وجوب أن كن إنشاء التحرض 25 وجب عدم رفض 
تحريض ما؛ مهما بدا غربا أوغير معقول. ويح بف الوقت ذاتهأأضا ألاتحتار تحر بضات يلمر احل من حل كامنفي ذهنات. لك 
ن تتمكى من الحصول على أي تحريضات بهذه الطريقة . 

عن افك بلائر يقي تلم قيادة الدراجة العادية, المدويقي لاليزا ومناقضا لسلوكك الطبيعي . وي فكت 
شك أي شخص من ف قيادة الدراجة العادية ؟ ولكنك بعد التمرين واكتساب المهارة جد أن قبادة هذه الدراجة أسهل. 
وتزداد شير ادرف إل انطو كاري تلثائية. وعدزنها سك بمن استصعاب ذلك في البداية . 

على أي حالإنَلأمريحاجإلى السعي والعمل الجاد . 

اي لآنكينية تطبين عمليات التحرض هذه على حالات التكيرالثلاث السابقة: 


سنطيّق التحررض (ها): على: الحالة (أ) ألاوهي مشكلة موقف السيارات . 


أماكان راتعا لونمك تكل سيارة من حمل موقتها معها ؟ 


تقل من هذا التحريض إلى فكرة الاشتراك الدائم في مواقف السيارات القربة . 


يمكنا أنضا الاتقال منْ هذا التحرض إلى فكرة أكثر تطرفا وهي ذكرة تزويد السيارات عد ضباعتيا عنطافات أو 
علآقات فوق سمّفها بحي ث يكن رفعها وتعليتها في أماكن خخصصة . . . أي الوقوف في الحواء . 
والآن سنطيّق التحرض (ها): على: الحالة [ب) ألاوهي المطعمٌ الجديل . 


رض دوما أنالمطاعم تقّدمٌالطعام . وهكذا بكرن التحريض (بالإغفال) هو: مطعمٌ لابهدمُ الطعام . 


من هذا التحريض نتسمّل إلى فكرة مكان أنيقَ للنزهات الداخلية حي تبجا ب الزبائنُ طعامّهم معهم في سلال . وبَومُ المطعم 


ديم الطاولة والمقاعد وأدوات المائدة» كما نوم بغسل الأدوات في التهاية. قار لور 
أما في الحالة [ج) ألااوهي مشكلة الرسم على الجدار . 
فالتحريضُ (ها): نقتضي بنا أن نقول: 
١الرنسواه‏ ميد نح > زنك مدروة | لكا نازر تقد والرسريات» 
هذا الأَموذيٌمن التحررض عنمن على المبالغة . 
فإذا نظرنا فيه وجدن انه سودنا إلى فكرة تسايط الضوء على هذه الرسومات الصغيرة . 
وهذا سيقودنا بدوره إلى تسليط أضواء متعدّدة الألوان على الجدار . 
كثرةٌلأضواء املونة ستطفى على رسوم الحدار وتخفيها . 


هذا سيجعل رؤية هذه الرسوم والكثابات أمرا متعذرا . 


وهذا سيجعل الرسامين قد ونَالحافزللرسم على الجدار . 

التحرض الذي يعمد على المدخل العشوائي» 107 هونو آحرٌمن التحرض . وهومن أكثر تقيّات التفكير 
اللالوسون:. 

طر قد للخل العشوائي 507 نحو الخصوص لخالة إبداعية الصفحة البيضاء أي الفارغة. وتَكونُ هذه الحالة 
عندما يطل منت طرخ أفكار إبداعية ولكنك لا تعر م نأب تبداً. 


هذه الطريفة مفيدة عندما تشعر أنك اسستفدت جميع الأفكار الممكئة وأصبحت تكزر الأفكار ذاتها مر بعد أخْرى. . . 
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كلما شعرت بركود في تذكيرك؛ سحن أن هذه الطريقة نافعة للدشيطه ثانية . 


تار العلوم ملي بالأمئلة عن حالات أو حوادث عشوائية غير متعمّدة أذت إلى إبداع فكر مط بول رز الأمثلة على 
كلك القصة الشهيرة التي ل إن فكرة الجاذبية لمعت في ذهن نوين نيجة سقوط تفاحة فو رأسه عندما كان جالسا في 
الببسسان . وهناك الكثي رمن القصص المشابهة التي ترويكي ف أَنَّحادثة عشوائية تَّت بالمصادفة أدت إلى ولادة فكرة مبكرة حول 
أمركان يشغل ذهن صاحبها لبعض الوقت . 

شي هذ سول جد #الطاوةة النشرافية تبي لاهن أن بدأ التفكيرفي الأم من زاوية حلفة. أو رما تفرضن عليه 


ذلك. وهذه البدابة المختلفة أو الجديدة تسممٌ للذهن بمقاربة الموضوع عبر تساسل محتاف» وهذا التساسل الجديد سيستخدم 


بوصفه فكرةٌ جد ددة مببكر: ضمن النماذيغير المنناظر المتشكلة داخل الدماغ . 


البدءٌ من نقطة حختلفة يكن أن بود أفكارا مختلفة» لأنَّالذهنَ ليس مضطرا هنا إلى اتباع أسلوب التفكير التقليدي. ولكن 
كيف نحصل عمايا على نقطة البدء الجديدة هذه؟ 


هنا بتي دور الدخول العشوائي أي الدخول غير المد روس او الذي بكون بالمصادفة . 
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أسهل شكل من اشكال نقطة البدء الجدددة هو مفردة عشوائية غير معمّدة. ومن الاسهل ان تكونَ هزه المفردةٌ اسئا لا 


فعاك. ونكى للدخول العشوائي أن يكون شيئا مُدركا بالمواسَ أ وصور أو أي شيء أنحر. والنقطة الأساسية هنا همي أن لمغردة 
شوق لقم حبار ها أبدا . إذا اخترناها اخسيار إنذاك مُعبرعن تفكار: المعناد . 

أأظريطة السهلة والناية حي أن :انطع قاشة يمجع أنما. ثم تلتق ار شرعة إلى ساعة بدك ...مث لنظار إلى خترب 
الثواني» ليشي رفو الرق ارم وسعري الي اخترعندها المفردة رقم أربع وعشرين من اللائحة . وبهذه الطرقة ان تختار 
المفردة التي لما علاقةما بالموضوع المطروح . 

في حقيقةالأمر هذه المرحلة تلق العميق لدى علماء المنط. شا إذام يكن هناك علاقة لمفردة المختارة 
بالموضوع» فإنَأيمفردة؟ تناس ب أيموضوع؛ وعددهااكيف لهذا نينيع شنا مفيد ؟ 

لهذا السبب من الضروري فهم أسلوب عمل الدماع بجخطوطه العامة على الأقلء من أجل استّنباط وسائل الفكر 


المقردةغيالمتعشّدة أى العشوائية وسيل سيرةجدا وفعالة جد ء تدشأعن فهم أنظمة النَمذْجةأوالتميط: ميلاً: 
سسلكدوما الطريقٌ نفسة عدر مغادرة منزله . 


وتمكن لهذا الطريق نْ.وصلة إلى أي مكان بريد الوصول إليه . 


في يوم ماء تتعطل سيارتةُ في ضواحي المددنة وبضطرٌ إلى الذهاب إلى منزله ميا على الأقدام؛ فيبحث عن أقصر طريق 


بوصلةإلىمنزله . ويصل إلى منزله عبر طريماكان لكف أنْيسلكة عند مغادرته النزل. 

بودبد و الأتراة وجد في المركز طريق رئيسي اعنا د أن مسلكة دائما .كما بوجد فى الحيط عدد كب من الطرق 
التي يمكن أن توصلة إلى المنزل . إذن» إذا انطلق تمن الحيطء ويس من المركر, فإنك ريد بذاك فرصة إجاد مسالك جديدة. 
وهذا بفسّر منطقياً سب ب ناح طر بع المدخل العشوائي» وهي طر ّةسهاة الاستخدامعملياً. 5 

إذا إذا اكان ادك الموضوعٌ الذي محا إلى التفكير فبه: 

فإنك تحصل على مفردة عشوائية: 

رط بيهم ب(ها) الي تير اتحرض: 


ادك مث التحريضالتالي: آلة سخ (ها) أف . 


وا هذا إلى فكرة اسسخدام ارائحة بوصفها مؤش رن لمن تتبث رائحة خاصةتجعل أي شخص 
في المكان هرعٌ لترويدها بما حاب إليه . 

ما مير لرائحة هوأنك تشسمها من دون أن تضطرَ إلى مراقبة مؤشر على الالة. 

يبألا تمستعجل تغييرَالمفردة العشوائية وتكثر من تغييرها فط لأن المغردة الأولى تق لك .كما يج بألا تقل إلى مفرد 
خرن أو تسيل قائده نفيافس قود ونا ننياة أ وز من تراب إلى لخزء الأ وا يني أبن لا تارم الطريعةالتحرطنية 
المغردة العشوائية بل تبح ثعن توافق سهل . 

سترى الآ نكيف مك اطر, عةالمدخل العشوائي هذ أن تفيدنا في حالات التفكير الثلاثالتي أورة هاما : 


الحالة (أ) هى مشكلة موقف السيارات . 


التحريض العشوائي بقدم لنا مفردة عشوائية هي (العثرة اللماعة الفي تزين بعض الملابس النسوية) 5 ومن المؤكد أن اخيار 


هذه المفردة في هذه الحالة ماكان ليخطرعلى أذهاننا أبدا . 
كي بظهراللمعانٌ على الو ببح ب أن كون عليه عدد بيرّمن النثرات اللماعة . 
إذن قسّم موقف السيارات إلى اجزاء كثيرة وخصّص جزءا لكل قسم في الشركة" ثم كل قسمْ قر ركيفية استخدام 
الجزء المخصص له . 


الحالة [ب) هي المطعم الجديد . 


اتحرض العشوائيتقدملدا مغردة عشوائية هي (ظل) . 

هذا يوحي مباشرةٌ بعرض خيال الظل . 

عر ضُخيالالظل مناس جد ا للمطع لأ بشغل حي مكانيً صخر . 
تطويرٌ هذه الفكزة هئ لإقامة مطعمنقدم عروضا مسرحية . 


عددها ستّكون إعلاناتٌ المسرحية إعلانات المطعم أيضا . 
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كما أن الظل هوشيء بلحق دائما بالشيء الحقيقي . . . وهكذا يبك تذكرالزبائن الدآئمينَ بان ترسل إليهم لوائ الطعام 


الجديدةوالأطباق الجديدة التي دمها لمطعم.. . .كد يكن تسل إليهم بطاقاتمجانية يككهم استخدامها بأنفسهم أو تقديها 
عدب لتر رو 

الحالة[يج) هي مشكلة الرسم على الجدار. 

التحريضالعشوائي نقدمُلنا مغردة عشوائية هي (لسان) . 

هدو القردة توحي على القور بالذوق. 

ع خالل الذوة تسر إل أنمرذا كانت ار سوم فوق الجدارجذابة فإ نيسحّى لحن البإكائيا: 


الإِيحاءٌ الآخر هوا سخدامُ المسان لإلصاق الطوابع البريدية . 


هزوالة ُتقودنا إلى حويل الجدار إلى موقع للإعلانات الملصقّة . 


عندها تصبحح مسؤوا لية مراقبة الجدار والحفاظ على نظافّه من اختصاص المنظمات التى بيع مواقم الإعلانات. 


وبمك استّخدامهذا الحل حَنَى في حال اسسّخد ام جزء من الجدار فط هذه الغادة . 


وصلنا لآن إلى نهاة لمقارية الإبداعية من مرحلة لفكي التي سميناها زها) . 
كما هوالحال دائماء مرحلة التفكير (ها) يم أكار واحتمالات. وهذه الأفكار والاحتّمالات تر بط بين حالةالبدء 5-7 

حَدَدتها مرحلة الفكر لي سميناها (لو)؛ ود ينهدف الفكير وغاسّهكما حددتة مر. حلةلتفكير لني سميناها (إلى) . 

تابعٌ المع الطريقة الرابعة والتهائية من الطرائق المستخدمة في مرحلة التقكير (ها)» وهي التصميم والتكيب. 

حم طريقة التصميم والتركيب بين الأشياء كي تحَقَ الهدف الذي تسعى إليه عماية اللفكير. وهذا الأمر حاف عن 
عملية البحث عن حل لقان معناد . لآنَّالمخطوات العملية في حالة المقار, بة التلقائية د ةا . 

في الطريقة الشاملة أو المقارية الشاملة نتقل من غادة عامة معرّقة تعريا عام غير مُفصل إلى طرق حددةلتحتيق تلك 
الغاية . أما في طر َه المقارية المبدعةفَإننا ولد مكار 0 انمعدا تناس ب الغادة التي نسعى إليها . 

أما ري التصميم والتركيب فهي طريفة نات على أن نجي الأشياء أونركها معبعضها . ولكن يجب أن يكون هذا 
التجميمٌ أوالركيبْ مبدعاء بعنى أن حمل إمكانية الإتيان بالشيء الجديد . وليس من الضروري أن تكون المكونات أو العناصر 
التي وم بنجميعها هنا جديدةأو م ديد ذاتها . 


كن ملا حميمُ الأحرف الأحدية المعروفةكي تعطي مفردا تكثيرة . 


ويمكنُ لبعض العناصر ان تكون جديدة جد ذاتها أويمكنُ للمقهوم العام ان يكونَ جديدا . 
رشو انه 4 
إليك الما التالي: لدى مهند س معماري موجز تصميمي . 


طلبمن هذا المهددس تصميم بيث في موقع معين . 


يحب أن يحوي هذا ابي تٌ على ثلاث غرف نوم» وغرف ةكييرة تحدم مكثيا العمل في البيت» ومطبخ ذي إطلالة» ومراب 


لسيارتين» وغرفة استقبال كييرة» وحي كبير ارين . 
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نكن للمهددس المعماري أنْ بح ث ف يكاب يحتوي تصميمات قياسية معياردة ويختار التصميمَ الاقر ب إلى ما هو مطلوب» 
وسيكونُ هذا حا عن حل تلقّائي اوالي . 
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ما يحدث في العادة هو ان يجمع المهددس المعماري بين عناصر معروفة او قياسية للتوصل إلى ما هو مطلوب في الموجز 


التصميمي الموجود لديه. في هذه الحالة المعمارية سيكونَ التصميمٌ حض مجميع بن عناصر ْم تعديلها كي تتسجم مع بعضها 
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مثا لآخر: لدى مصمم ازباء مظهر عام بريد التوصل إليه اي حميقه . 
يرب المصممٌ مقاربات ختلفة للَحمّيق هذا المظهر. 
قن سه يعض عزهاللتارياش هن الأزراءالقسية: 


وقتباى نيان االبيدات الى وطعرا عو انا اننا . 


وقد يكونُ بعضها الخرّحاولات جدددة ومبسكرة. 

رات للد عن لمر يب الذي سيكو فيه الخطً والصواب . 

أما المصممٌالبارعفيمكيمن تيل الشكل الهانيلتصميمما؟ بدلًمن النعفيذ الفعلي لكل فكرة . 

إحدى المقاربات أوالطرق للتصميم هي أن تصن قائمة بالحاجات . وهذا يمنحاك قالبا أوشك؟ للتيجة الهائية. ثم حمل 
المصمم على ملء هذا القالب . 


طبعا يمك لبي كل حاجة من الحاجات على نحو منفصلء م تجممٌ هذه العناصر المنفصلة في حاولة لتشكيلها فكي 


مترابط ومكامل . وهي عملية شبيهة بالعمليّة التي قام بها المهددس المعماريُفي المثال الذي أوردناه. فإذاكانت الغابة مل همي 


تصميمكرسي متحرك العجزة. فإنَّقائمةالحاجات مك أن تشمل: 
و : لا 0 1 

ثانيا: لاسبب التلوث. 

نا : مسهل تزويدةبالوقود . 

زأبعا: 52 

خامسا: م1 والنزول منه. 


سادسا: منين. 


28 مريم . 
ثامنا : صغير الحجم . 

2 من هذه الحاجات سوف تدفمالمصمم على الفور إلى التفك رف مُحرككهر بان لأ هادي ولاسبب التلوث, وو 8 
الزويد بالوقود » وصغير الحجم؛ ترفك 8 

حَتَى الآنّهذهالطرة تشبة طريةالبحث عن حل تقاني . تي مرحلة تصميم أجزاء الكرسي . 

هنا أي دور التصميم؛ ٍِ هذه المرحلة لخن الشروط والعوامل امهم بين احسبان. وقد مينا هذا النوعَ من العمل 
سابقا بذع .دأو مَك أوجمع العوام ل كلها ء وهبي جزءٌ من برنامج التفكير الجن إلى دوائر . 

مثال أخر : إذا كنت تصمّم أو راف اقتراع للانتخابات» قد بكونْ لديك قائمة الحاجات التالية: 


8 


ثانيا : أن نحسويَ أقل عدد ممكن من الكلمات . 


ثانا : يمكن فهمها ببحض النظر إليها . 
رابعا: تشيرَ بوضوح إلى من نسم اتتخابة . 


شامسا د سهلةالتراءق 


سادسا: يمك قراءتها من قبل الة. 


سابعا: نصع ب إتلانها الأعبداً. 
اننا مع روا 

كي نصمم اعتمادا على الأولويات» نختار لأ 500 . 

على سبيل المثالء قد نْعدُ تفادي الفوضى والتشويش هو الأولوية الأكثر ميق أوراق الاقتراع. وهكذا نشرعٌفي تصميم 
ورقة اقتراع واضحة وجلية . وبعد تحفيق هذا شعن إلى إنافه تلات اللذرى رك تعديل هذا التصميم الأساسي كي 
بشملالحاجات الأخرى . 


اسار الأولويات الأكثر أهمية أمر نعود إلى المصمّم . وقد تَكونُ هذه الأولويات هي الأولويات الأساسية الواردة في الموجز 


التصميمي الذي اسلمه المصممٌ من الزبون . وقد تكونُ الحاجات التي صعب يها أكثر من غيرها . . . ولذلك نفضل توجية 


انباهنا كاملاً إلى هزه الحاجات . 

وهكزا فإنّ مصممٌ الوجبات السريعة ملا سيهتمُ بالدرجة الأولى بالتكالفة . 7 فإذاكان الطعامٌ امتح غالي الثمن» إن 
التصميم سيكون بلافائدة» أما الطعم والملاءمة فيمكى الاهسمامبهما كيدا . 

أما مصممٌ الوجبات الصحية فَإنهُ سيهتمُ بالدرجة الأولى بالخصائص الصحيّةه وكيفية إيراز مصداقية وجود هذه 


الخصائص الصحي ةف هذه الوجبات 5 


3 في عملية تصميم إجازة أو التخطيط لهاء فد كن الأولوية الطّس» أوقد تكون للطقس والكلفة معا . ورد كفت 
لأودية الأغرى هي إرضاء رخبات (بطل النذمّر) الذي سيخرَبُالإجازة بده إن يكن راضيا . 

في بعض الأحيان» قد كر المصتَم بككرة عامة أولا. نمّسعى إلى إدخحال الحاجات المختلفة ضمنه . ففي حالة تصميم 
حديقة عامة, تكون الفكر 4الدامة وايحة و 07 وفي حالة تصميم خحزانة كتبء قد تكون الفكر العامة الجد. أو خفة الوزن» 
الوك ٠٠‏ وفي جميع الحالات, يحب أن مكونَ التصمي مكيير 00000 سكن من حمل الكتب» كناكي ان خنة الأعاة 
المطلوية. 

قد تكونُ هذه الأفْكارٌ العامة جد يد مبَكرةٌ وقد تكون مستعارلأَهُمنَالممكى امستعارتها ل 

في حالة تصميم الملابس» قد يكونُ هناك غط معن راي جا ين الناس بصوغة كل مصمم بطريقته الخاصة من خلال 
يداه والأمر نفس بنطبق على لمميم السياراك نوق خا تصميم وجبات طعام؛ قد تسيطر فكرة عامة مثل: رك 


ئّ 


0 0 
1 سا كرا بخان فير ب "م 0 
«متوسطية» أو«مغامرة» أو «تقليدية» او «مبتكرة وغرببة» . 


قد عمل المصممون على ححَمَيقَ النتيجة العامة التى محدّدها الفكرةٌ العامة, ثم سعون إلى ححمَيقَ الحاجات التي تووذها امريد" 


2 ا رط اه 8 500 20 ا 1 4 
التصميمي او المذْكرَةٌ التصميمية. والمهددسون المعماريونَ المشهورون نعماونّ في العادة بهذه الطريقة . . . عملهم متميّز ويهمل 


أسلوبهم الخا ص وحََى بصماتهم . ولكن مع ذلك إن التصميم التهائي مْضمن جميع العوامل المطلوية . 


قد تسغر بن قلت لك إن المفاوضات من الناحية النظرية حب أن تكونَ نئي مصمّمة أوحددةالمدف بدلا من أن تكون 


صر افيا بقصد السيطرة, رلب رم در اف المختلفة وحاجاتها وأفكارهاء ويحبُ أخذ إدراكاتهم 


في سبيل تميق هذا النوع في التصميم» من الضروري أولا عرض كل شي* ء على نحو متوازء ومن غير الجدي أنْ تناز 


الأطرا ف فيكل مرحلة على ديد الطرف صاحب الفهم الأفضل والقيم المنقوقة . وخيرٌما ساعد ك على هذا التصميم في نظري 


هو نظام القبعات الست التى حدثتك عنها سابقاء ودعنى أصارحك هنا بآن سبب تبنى الشركات حماس لأساوب التفكير 


باستخدام القبعات الست هو أنهذا النظا بف إطار اسهلا للتصميم البنائي. 

كيف نصممٌ طريا كنا من المضي قدما ؟ 

هذا عذال ماما عن محاولة الوصل إلى تيج ة عبر الجدل معرفة من هوالمخطئ ومن هوالمصيبُ . .. حاولاستحضارَ 
النبعات الست لأننا ستتّحدث عنها الآن: 


حت الشبعة البيضاء تبرض المعاومات بكامايا على حومتواز ومتزامن حت عددما تكوخ هذه اللعاومات متباقضةفيما 


.نحت القبعة الصفراء» تعرضّ الفوائد والتقومات على نحومسواز . 


.نحت القبعة السوداء» تعرض المخاوف والمخاطرٌ والمشاكل الحتّملة على نحو مواز . 


.نحت القبعة الحمر اءء هناك فر 0007 غن الشاعر والحدس والأحاسيس 1 

تح تَالقبعةالخضراء» هناك حاو لتصميمكل ما سبق في نتيجة سبلها الطرفان . 

آمك إخضاءٌ هذه النتيجة ثانية للقبعة الصغراء والقبعة السوداء والقبعة الحمراء . 

د تر ككلمة وضع التصميم؛ وقد بنك وكن لاسر لس كاده فالتميس أو وضع ليمير ان بعر ولا ةا 
نا ارس ةكل يومء فكلما كثبت شين ما؟ فإنك حم نكلمات قياسية معروفةكي تحصل على التعبير أو المعلومة التي تي أن 
تتقّلها الآخرين. وفيكل مرة ترئدي فيها ملابسك» جمع بين مالابس موجودة لخد مة غاءة محددة هي الراحة؛ والدفى. القير 
الامو وكيا ا فأنت في الواقع تصمم وجبة . إلإذ اكت تيم خط رتيةحَدَة مسقم مسسسناوله ف كل نوم . 

هذا نؤدي إلى قاعدة سهاة لعاك استتتجتها وهي :كلما تقو به على نحوغيرآلي أو تلقاني فهوتصميم . 


ااه لاس ل يلي 2 225 


قد يطلب الجمم بين عدّة مسارات تلقائية أو تقليدة الحافلات من أجل الوصول إلى المكان الذي تتصدة؛ فى هذا المثال تحديداء 


التحليل والتصميم بعملان من طرفين منعاكسين: 
فالتحليل سوف سعى إلى تَفُسيم الر. حلة ا لكائلة إلى لجزاء الثاني معتادة: 


والتصميمٌ سوف دسعى إلى إنشاء الرحلة عن طريق الجمع بن أجزاء معنادة . 


عندما تكونٌ الغابة المرجوّة ححدّدة ماما يك | ستخدامٌ التصميم والتحليل على نحو مسبادل. ولكنْ عندما تكون الغابة 


المرجوةأقل تحديدا وذات نهاءة مفتوحة: ققد لاكونمن الممكن تحليل ما هوغير موجود بعل . 


منأك: تصميم خوذة جديدة لضباط الشرطة قد ينضمن تيل الاحتياجات والمتطلبات ولك بعد ذلك» هناك حاجة 
التصميم» لاييكاك تايل المتيجة لتهائية أن التيجة الوحيدةالتي لدءك هي الخوذة الحالية . .قد نسعى إلى معاللحة عيوب الخوذة 
لحالية» ولكنّ هذا سيكونُ عملية حل مشكلة وليس تصميما . فهناك أفكار جديدةٌ يكن إدخالما ولا علاقة لما بالمشكلة 
القائمة, 00089 بزلاها : 

نستطيمٌالآن تحب طريقة التصميم والتركيب على حالات التفكير الثلاث السابقة . 

الحالة(أ) هي مشكلة موقف السيارات . 

الان: السبيو ررض لين ا الموجز التصميمي أن يكونَ (حلاًُرضي جميع هؤلاء الذين برددون 
استخدامَ موقف السيارات) . أن الملاءمة بين الحاجات القائمة والمساحةالمنوائر ة. 

إذا قلا ار عدد الأشخاص الذين مسخدمون السيارة الواحدة لض إن هذه الملاءمة . 
إذن نت أن ممح حو استخدامالموقف مط لهؤلا الذن يحملون معهم في سياراتهم شخصينأو أكثرمن زملائهم في العمل 

الحالة (ب) هي المطعم الجديد . 


المقاربة التصميمية أو وضْمٌ التصميم تدم لنا لائحة حاجات قد تتضمن: 


و لا: الدعاءة والإعلان. 
ذا السمعة او الشهرة. 
ثالنا : إثارةالاشباه 5 


رابع : إرضاء الزبائق . 


وقد تكونَ النتيجة همي توظيف وكيل دعابة وإعلان يدهم له أجر بالإضافة إلى عمولة مقابل جميع الأعمال خلال الأشهر 


السّة الأولى. 


الحالة[يج) هي مشكلة الرسم على الجدار. 

القازية التضديمية روطع التصميم ل ا إننا نحا إلى تثبيط همّة الرسامين الذن ستهويهم هذا الجدار» وإعاقة 
نشاطهم من دو نكلفة المراقبة الدائمة أو التعظيف الدائم . 0 

كيف يمك لنا ذلك ؟ 

يما أت رائحةكرية كرائحةغا زكاريت الحيد روجين إلى إبعاد هؤلاء الرصامين. 

باختصار: 


مرحلة [ها) من التفكيرهي مرحلة التفكير التوليددة المبدعة: إنها المرحلة التي تربط بين ما نحن عليه الآن وما نري بلوغة . 


إنها تقوم على ابكار الاحتّمالات والإمكانات . 


بعضٌ هذه الإمكانات أفضل منّالأخر 8 

بعضها يحاج إلى تطويرأكثر قب تقوهها . 

عضن هذه الإمكانات لاحمَق الشروط والقيود المطلوية. 
بعضها عمل كترم بعضها الآخر. 


الأمرُ لمهم الذي علينا تدكزُه دائما هو أنَّمُهمّة مرحلة التفكير (ها) هي توليدٌ الإمكانات. . . إذا شرعت في تقوي مكل 


إمكا يهال شرتها انض شين كرد الاو 

200 قو التكروقيل استتدامهاء ولكنّ هذا التقويمكما ذكرنا يحدث في مرحلة التُكير التي سميناها (إذن)؛ وهي 
نبي مرحلة التفكير (ها) . 

حتى تجح في تطبيق هذه المرحلة من التنكير: 

ود أكبرعدد مك من الإمكانات . 

طور هذه الإمكانات . 


-وبعد ذلك قومها واخثر الافضل منها . 


ضع الملإحظات الثالية فى حسبانك: 

لا نظن أن بمقّد ورك تيسير مرحلة الاخنيا رعن طريق فيض عدد البدائل المسكئة, فهذا تفكبرردي” وخطر. 

ليس من الممكن اخنيارالنتيجة الفضلى في أنناء مرحلة توليد الخيارات . 

يحب فصل مرحلة توليد الخبارات عن مرحلة تقوجها . 

عددما تبحمث عن الطرقة لاني امعنادة فط ححنائُإلى أن تَكونَ على صواب فكل مرحلة على حدة وإلا ستدتهي إلى 


اسسخدام الإطار أو الخانة الخطأ . ولكى انتبه إلى أنَّهذه الطررطّة ليست إلا واحدة فقط منْ ينأيع رالا 


إن الطرائق أو المقاربات الأريم التي قدمناها في هذا اللسم في مرحلة التفكير (ها) تتداخل فيما بينهاء ولكئ لكل مقاربة 


منها وجودها الواضيمٌ المستقل . 

البح عن حل معناد يعني مراجعة خبراتكَ السابقة نجنا عن حل . والارتباط بين الحالة والطريقة لمعتادةلحا هو حديد 
الإطار و الخانةالني تمكدنا تصنيف هذه الحالة داخله . 

بمكثنا استخد ام التحليل كي نمكاكَالحالات المعقدة ونسيّل عملية التصنيف هذه. 

أي في المقاربة العامة فإننا عر الحاجةأو الغأبة بن الفكير مفهومها العام الشامل» 5 إل حديد هذا التعرف أكثر 


فأكثر إلى أننصل في النهاية إلى طريقة عملية لتحقيق ما نريل . 


7 ف طرشّة المقاربة الإبداعية فإننا نسعى إلى ثنلنه كار مبتكرة ير هه الأفكارَ لنرى إذا كانت تناسبُ 
حاجنا أملاء وسعى إلى تعديل هذه الأفكاركي تناس بهد فنا وغاسنا . 

أما في طرية التصميم والنركيب فإنا نج ينعن صر لفكي محصل على ما نريد . 

- عن اين مراحل التفكير هي مر حلةالأداة التي سميناها (إذن) . 

غايةالمرحلة (إذن) من التفكيرهي أن أخذ الإمكانات التي أتجتها مرحلة التفكير (ها)؛ ونصل من خلالما إلى تيجة أو 


في نهاءة مرحلة (ها) وصلنا إلى احسّمالات» وقد ظلت حض احّمالات. أما الآن فعلينا تطوير هذا الاحتمالات وتقوبها 


حَنَى نتمكى من عدها أفكارا صالحة للاستعمال. وبعد ذلك علينا أن نار ما دلزمنا بين الأفكار العديدة الصالحة الاستعمال 


وتنهي إلى الفكرة الوحيدة الت نور أن نستخدمها 1 

وهكزا فإن الغاءة النهائية لرحلة التفكير (إذن) هي وضْعٌ الأفكار وتطويرها والاخميار من بينهاء أي يجب أن يكون 5 
5 مج د ع م لل ا 26 َ 2 ا : قد لان وفك و كه 
نهابة مرحلة (إذن) فكرة مُخنارة ننقلها إلى مرحلة التفكير التي ميناها (ثم) ء من أجل وضعها في حيّز التتفيذ . ذتقول: 

(إذن) ما هى النيجة؟ 

٠‏ (إذن) ماذا تفعل؟ 


(إذن) هذا ما علينا فعلة . 


3ه الفا اللقنايله ككل الشتيرز ها أو عقر الها الحبانا ,كاة كاي غانه متكارام,سان سيبل ال له المضول على 
بعض المعلومات» وحصانا على هذه المعلومات بسهولة» فإِنَُ من الممكن الانتقال مباشرةٌ من مرحلة (لو) إلى مرحلة (ثمّ) . ومكن أن 


تكون الأمرداتَهُ عدد البحث عن مقارنة معنادة فى مرحلة (ها) . وبعد العثور على هذه المقاربة: يمكن المفكر الانتقال مباشرة إلى 


مرحلة (لو) . 


ولك حََى في هزه الحالات نحن ننصح بإجراء الجدء التقُوبي من مرحلة (إذن) على نحوعام؛ وننضل السك باطان 


التفكير العام كامل مراحله . مع الانباه إلى أن بعضّالمراحل قد تكون قصيرةفي بعض الحالات . 
ما اللماسر دا هي حلة التقكير (إذن) فهوكما يلى: 
نشوءٌ الأفكار وتطويرها . 
تقوم هزه الأفكار. 
الاختيار من بين هذهالأفكار . 
مانا القر ار: 
:#الاستفن الع لفك المخنارةفي مرحلة َ( 1 
بعضُ الإمكانات التي دشأ عر عملية التوالد في برغلة زها] قن كك خض أنكار اولية ابثدائية. ومع ذلك في 
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نطق هذا بصورة خاصة على الأفكار الناجة عن المقاربة الإبداعية في مرحلة )+ آنا الأمكار الناحة عن الإبحف عن 
حل معناد فقد ححناجإلى تعديل أو تكيي فكي تصبح مناسبة لظروف معينة . 

ولكن اتبه: 

ألا قل افر إن مرساةالقون والاتبارق مرسناة (إذن) . 

دان سو يس اردق تطوير الأفكار وبلورتها . 

يل خرف وهو بصنم قرا فوق الُرص سرع الدوران. . . إنه بضغط على المكان المداسب ليعطي در الكل 
المرغوب فيه . 

في الطرقة اإبداعية نحن لا نكر الأفكار التي تناس بُمع الحدود المفروضة علينا . بل نبتكر الأفكاركي تأخذ الحدوة 


والشروط المفروضة علينا بعين النظر. 


قد تكن عملية التشكيل هذه عامة أحياناء كن نسعى إلى تشكيل التكروحتى تكن قاوية فنسس إل تشكيليا 


لننسجممع القانون فعلاً . وإذا عُدنا إلى موقف السيارات على سبيل المثال فإِنّ الفكرة التى تقول باقتصاره على اسسُقبال سيارات 
من اسم ونوع معين فقّط قد لا تكون فكرة قانونية . لكى فكرة تقديم المعونة الماليكي يحخفضوا كلفة صناعة سياراتهم قد تكون 


ع 


قانونية. 


وإذا كان الواج ب مثا تشكيل الأفكار 51 تنسجم مع ةل بق داخل الأبنية . ٠.‏ . فقد تكون الفكرةإما فنا أو 
معقدة جد يحب تشكيلهاكي تصيح أمسر. 

إذن هناك حد ود وشروط وضوابط معينة يحب أحذها بين المسبان في عمليةالتشكيل هذه . 

ربّماكانَ من المفترض أن تروق هذه الفكرة لشخص معيّن معروف عندكرهة بعضَ الأشياء . 7 عاق كا 
الفكرة لتتقادى تلك الأشياء التي كرهها . 

مثل:الخا فصل النميص بشكل يتناس يمع التماش الموجود» وهكذا فإنَلتقصيل هوعملية تعديي لفكزة معينةكي 
تتسجمٌ مع موارد الشخص أو المؤسسة التي سوف تستخدم هذه الفكرة. . . قد تكونْ الفكرة رائعة جد ذاتهاء و 


وكا هل انك انتاسبةننا؟ 


000 2 : ف للب ري ا 
الفكرة التي نلائ شركةكبيرةٌ لديها فربقٌ مبيعات خاص بهاء قد لا نلائم شركة صغيرة ليس لديها فريق أ وقسم مبيعات . 


الفكرةٌ الملائمة لشخص انبساطي جريء: قد لا ثلائم شخصا انطوائيا خجولا. 
الفكرةٌ رائعة, ولكمّها غير ملائمة. 
نسأل عن نوع المؤسسة أوا لشخص الذي يمكن أن يطبق هذه الفكرة ثم نسآل: هل هذا هونوعٌ المؤسسات أو الأشخاص 


إذاكان لقرات هو: لا ليست المؤسسات والأشخاص الذين نهنم بالتعامل معهم؛ نسعى إلى تكييف الفكرةكي تتناسبَ 


مع ما لدينا . 


مثلاً: المطاعم الصغيرة لا تستطيمٌ تحمل تكاليف تقديم وجبات جانية, لأنها سوف تغرق ف الديون . ولكنّها قد تتمكن من 


تقددم وجبات مجانيةفي مواعيد حدادة. 
يح بأن الاحظ قوة الاختيار المقترح وفعالينه وقيمتة» ثم نحاول تقونة أكثر. 
الَعبيرٌ الابتدائي أو الأول عن الفكرة, قد لاتشمل أبعاد الفكرةكلهاء إذن بحب آلا تنم بالفكرة لأنها تبدو جيدة ضمن 
الحك بكب ار علورها لتصبح أفضل . 
اه و 2 لكاي | هر 5 : و 
تصحيح الاخطاء حزء جلى من عملية تطوير أي فكرة قعل نوي الفكرة على نقاط ضعف وخال وعيوب» ولذاك يحب 
أن نسعى لتصحيحكل هذا . وإذاكانت المشكلة عميقة» بصبحٌ تصحيمٌ الأخطاء عملية تفُكي ركاملة قائمة بذاتها . ويكن لفكرة 


ع 2 
رائدةأنْ تعطي نام عكسية. 


كيف تتخلصّ من هذا الخطر؟ 

بُماكانت نقاط الضعف في الذكرة متعلقة بشخص واحد . ٠.٠‏ إذاكانتكذاك فلاعلادَلا . 

075 مكونٌ الخال الأساسي في الفكرة هوأنها 0 
قبعة التفكير السوداءٌ من أجل تدوي نكل تقاط الضعف والخال والمخاطر الحتملة . 

هذا ليس جزء| من عملية اتقو بل هوجزءٌمنْعملية لتطوير, أي جزءُ من السعي للتغلب على ثقاط الضعف والخال . 

را 5 إنسان عملي أوأمر عملي أوفكرة عمليّة. وواضمٌ أن العايّة بهذا المعنى هي قابليّة الشيء الاستخدام 
الفعلي أو الواقمي أو لل: القابية تابر وله العنال: مزل ير 1 أن دده حت أي من العناوين السابقة لتطوير 
الفكرة. . . ولكتها جد ذاتها تحناجإلى توجيه الانتباهء بالسؤال: 

بخ هتالت #غيلي؟ 


لعمليّةأُوقابلية التطبي أقل إثارٌ للحماس من الشهرة أو الفع والفائدة . وإلى جانب ذلك نحد المبدعين أكثر ميا في العادة 


إلى تجا هل قابليّة التطبيق هذهأو: العملية . 
حاول أن ضف ذهنك النقاط الثالية دائما : 


يحب على عملية التطوير أن تعمل على تحويل الفكرة من فكرة فقط إلى فكرة عملية . 


الفكرةٌ الملية هي فكرة يكن استخدامها على الفور ضمن الظروف الراهنة من دون انظار تغيبرات جذرية . 
.يمك لفكرة أن تكون رائعة د ذاتهاء ولكّها غير مقبولة. 


لك تكونُ الفكرةٌ غير مقبولة فى لحظة زمنية معينة, وف 3[ جموعة معيلة: فإذاكانت فكرةما عن زبادة الإتابج ل 


غيرَمقبولة لدى العمال أو تقابات العمال» فهى إذن فكرةٌ ميئّة . وإذا كانت فَكرةما عن الاسسثمار غير مقبولة لدى الجلس أو المي 


لخاصة فهي إذن فكرةميئة. . . وهكذا يكن واجبنا أننعمل على جعل هذه الأفكار نتبولة لز الع اف المعنية . 

قد تق ذا لحرا على تعديل طريقة عرض الفكرة وتقدهها ٠‏ وقد سَصرٌ أحياا أخرَى على إضافة صغيرة ثنية 
نضينها إلى الفكرة وأحيانا نحناجُإلى تغيير المكرةكها . 

ومن ذلك ميلا أننا قد نجعل فكرة كراج السيارات مقبولة بأن نضيف اسسشناء لصاح هؤلاء الى تطرووية قود 
سياراتهم . 

ع هي الكلفة المرتبطة بهذه الفكرة؟ 

جم ه يكلفة الإعداد لاستخدامها ؟ 

ماع كن ةاستخدامها عملي ؟ 


الانتباة إلى الكلفة مسالة أساسيةمهمّة» وسوف نضِمّنها فىعملية التشكيل والتعديل . 


توضع في العادة ميزانية محدّدة لدى التعامل مع أي فكرة على طرين التطبي» ويح تعديل الأفكار المطروحةكي تتسجممع 


هذهالميزانية . وعلى الأغلب الأعمّ تظهرٌ الكلفة العالية تحت عُنوان الاهسمام بالعيوب ونقاط الضعف. ولكنّالكلفة على أيّ حال 


ا 5 
عامل مهم جداء ولهذا فهي حاج إلى انتباه مباشر ومسستقل . 


مك تاول هذه الكلفة من جوانب عتافة. 3 

ما هي الكلفةالمالية ؟ 

.ما هي الكلفة الزمنية > 

7 هي الكلفةمن حيث اشم والمشاحدةوالثنجار؟ 

جميمٌ هذه الأمور ستظهرٌثانية تحت عُتوان تقويم الفكرة . 1 في هذه المرحلة فإننا تأمل هذه الأمور في سبيل تحسين الفكرة, 
ويكون ذاك على النحوالتالي» مثا: 

هل مكنا تنفيذ الذكرة بالمشاركةمع طرف تحر فتكون بذاك قد خحفضنا الكلنة؟ 

.هل يمكدنا تصنيمٌ هذا الشيء الذي تطرحةٌ الفكرة بثمن أخفض في مكا نآخركالصين مئاع ؟ 


.هل يمككدنا ردب هذه الفكرة على منطقّة أصغر؟ 


تَكونٌ الأمْكارٌ عند نشونها أكثر تعقيدا بكثيرتما يحب. وبنطيق هذا لعصرها على الأككار الإبواعية .بوعل بهذا 


الأنان يك وعيحيرة دن عله الأدكا رخو ليسرهاة وككرانا شك نى تسر تكزونا قو ؤون أن تنقد هذه ادكه 


شيمًا من اهمينها اوقيمتها . 


إذاكما مل أمامَ فكرة توسيع المرمى في أثناء مباراة سم فيها تسجيل أي هدفء فإِنهُ من الممكن تيسيرها بأنْ نبعد حارس 


سن 

نستطيع أحيانا أن اص الفكرة النظربة أو المنهوم من خلال الاختيار الموجود بن أدديناء افده هذه الفكرة 
بطرمةعلفةقاما. وهذا جزمن عملية التطوير نضا . 

والان: 

5 هي الف العامة هنا ؟ 

«كيف مكنا تطبيقٌ هذه الفكرة سلوب أفضل ؟ 

الفكرٌ هي نزوي الزبئن ببيانات مصورة على أشرطة فيديو؛ يبكن تعديل هذه الفكزة إلى تسجيل هذه البيانات المصورة 
لضفي خلال الث الالفزيوني في ساعات الصباح الباكر» أو ندعو الزن لبجل ب معه شريط فبديو فارغاًكحي انس البينات التي 
تربدها . . . وهكزا ستحصل على بيانات معدَلة بحسب رغبات الزبائق. وننظلية اللاسوي. ويمكن توسيمٌ هذه الفكرة لتشمل 


اتصال الزباتن هاتفيا للسؤال عن الأسعار والمزدد من المعلومات التفصيلية . كما يمكن إرسال ذلك بالفاكس» أو البريد الإلكتروني . 


عد فع كلما بوسعنا لتطوير الإمكانات إلى أمكار اله عا لاا د حلةما إلى تقويم هذه الأكار وتقدير قيمتهاء 
وك أوشمال: 

.هل تسسّحقٌ هزه الفكرةٌ التنفين ؟ 

00000 

هزان الجا نبان موجودان لددنا دائماً: 

.إذاكات الفكر لاقي قشو طلبينا فط رن لنت ىا وكلنية بقروطاء 

وإذاكانت | : ساق اين 6ن اراس اذ شنال هنا إذاكان تتفيذها مكنا أم لا؛ نكا قادرنَ على 
تنفيذها أملا. 

فينظام التفكير باستخدام القبعات الست» متعد تحاط لابن أخل 9 


القبعة الصفراءٌ للبحث عن قيمة الفكرة وفوائدها وأهميئها . 


القبعة السوداءٌ للبحث عن المخاطر والمشكلات الحتّملة . 


القبعة البيضاء كي نرى إن كان الاقتراح منسجما مع ما نعرفة عن الحالة أم لا . 
في نظام التفكي رامسم إلى دوائر سدم الوسائل أو الأدواث التالية التي سبق الحددث فيها من أجل التقُويم: 


.ب .ب . أَوأَبْبِ للبحث عن النقاط الإيجابية والسابية والمثيرة للاهسمام المتعلقة بهذه الفكرة . 


الأداةق.ق.ق أو القاف المثلثة التي تعني اسسقراءً المستقبل وتقوبوه, وستستخدمها لتابعة الفكرة وتوقع ما 55 
والتنائئح التي ستقود إليها . 


طبعا من لمتحا التقرية ين اأقنية الذكر: أو اشينكها وين فواتدها العدليك ذاهنية شرن وقييئةة تكين قيف أما النرائن 


فهى ما يحصل عليه شخصما من هذا الشىء . وبقول حر الفائدةف العادةمرتبطة بالناس أو بأشخاص حددنّ. ومن ذلك مثلآ 


أنَّفوائد امنلااك سبيكة من الذهب يمك أن تكون: 

57 

أو شيئا يكن المرءأنْيباهى به. 

اوش كيين وللغيرل على نال. 

وبع لد تساك يدلال. 

أو. يمك صياغنة وححوبلةإلى بجوهرات . 

دوجي كيف أن هذه انود توق ف على الشخص الذي بلك السبيكة؛ وعلى الظروف التي يمك أن يكون فيه أوهرَ 
اما تدخ ل الظر و لكا جات ننه مثلا: 

عنما كن أسعار الأسهم عالية ن مكونَ م مصلحتك أن جمد الأموال على شكل سباك من الذهب» لأن الأفضل لك 


في مثل هذا الظرف ان محصل على ُنها نقدا وة تمر في مشروع . 


مأ في أوقات التضخم فإنَالذه بيحتفظ بقينه أكثر من النقد . 

أما التباهي والتفاخر فقّد رود نا ولكنّه قد مني الخطربالسسبة للآخرين قد بغري اللصوص . 

عموماء وإنكانَ من الضروري التمييرٌ ين افائدة والقيمة» فإنَّ عدم الغريق بيهما ليس خطرا إلى الحد الذي يحخشى منه. 
فالقيمةفي الحصلة هي فائدكامنة وييكناستخدام المتهومين التعريرعن معنى واحد فيكثبرمن الأحيان . 


إننا لانتعامل مع أي أمر إلامن خلال تقدير قيسنّه والفائدة الناجمة عنه» وغاليا ما سم ذاك لاشعورياء فإذالمركن له من فائدة 


0 
شض 


أوقيمة: ند عندها ما وغ لنا المضي فيه قدماء لأنَّالفكرةلا تستحقٌ الاستخدام. وعندما محاول جاهدا العثور على قيمة 


58 
39 


أوأهمية لفكرةما ولا تتجم» سج د أنه من السهل همال هذه الفكرة . 


أما إذا تم العثورٌ على قيمة وفائدة تستحقّان الاهتمام» فسيكون هذا حافزا إضافيًا ددفعك إلى تخطى الصّعوبات التى قن 


ترتبط بالاقتراح الذي بين مددك» كما سيخاقٌ هذا لديك حافزا من أجل تنفيذ الاقتراح. 


ير 


ولكن تذكزدائما أنَّالبحثعن القيمة والفائدة ليس أمرا سهاد. . . عليك أَنْ تبذل جُهدا حمَيقيا للعثور عليهاء سستساءل 


.ما هى القوائل ؟ 
.من الذي سيجنى هذه الفوائر ؟ 


كف قا هزه الترانر”> 


3 هي العوامل التي تتوقٌحليها هزه الفوائرٌ ؟ 

.كم حجمٌ هذه الفوائر ؟ 

.هل هذه الفوائد أكيدةٌ ومضمونة ؟ 

وعندالبحث عن القيمة والفوائد نحنايُإلى العظرإلى المستقبل ثم تساءل مثاك: 

كم سيطول مد هذه الفائدة؟ 

.هل ستُخمّفي هذه الفوائد عدد حلول ظروف محتملة ؟ 

هل مستظير فوائد رك قيما بعد ؟ 
وعند تقدير المصاعب سيكونُ علينا أن دراسة المستقبل جينا عاق اللشكلات الحتملة. أما فيما سَعلقٌ بالفوائد 


تمه من نقول: لانقم للفوائد المستقبلية إلا إذا وحدث قوائ د حالية . وهاذا الثول ق سحتيقة الأمر لسن ضحَيحا داثنا أوتخاما .ومن 


ذلك على سبيل المثال أن قرارات الاسسّثمار تتخذ بالاعتماد على حسابات المدى الطويل لاعلى المنفعة الاثية أوالمباشرة. ولكتنا 


عموما لا تروقنا الأفَكارٌ الت ليسلا فائدةفورية . 
إذا حاولنا استحلاء الفوائد المستقبلية لفكرة عامة غير حددة أمكن القول إنها تلضمن: 


أ.المزد منَّالفائدة الحالية . 


جح التنوع. 
وكنتأتل, 

ه. الملاءمة . 
و.مشكلات أقل . 
ي-البساطة. 
انرز . 
اح.الأمان. 

طلم الراة. 

ك شوق 


ل.السلام. + وأشنياة برا هذا التبيل. 


مَالمهجدا أن نتمم حساسية جاه القيمة والفائدة . وهذا بعنى القّدرة على رؤية الفوائد حََى ولوم تكن واضحة جلية . 


أحيانا نبحثُ عن الفوائد الواضحة جدا مثل توفي المال. وتناسى أو تسجاهل كثيرا من الفوائد الأخُرى مثل الطمأنينة التى 


كثيراما نتجاهلها على الم من أنها فخادة الأهمية عمليا . 


إذن يحب تدوين الفوائد المتوقعة لكل احتّمال من الاحتّمالات في لائحة . ويمكنْ بالإضافة إلى ذلك ملاحظة أشياء أَخْرَى 
«العاعاناللققرة وبا غيم ة ةو انحل وعذاقا موري لهذ : أما في هذه المرحلة فسنضعٌأننسنا أمام السؤال الالي: 


يط ار نينا انك داومك :حماسن السام والظاطا” الرطرطة بذاق ؟ 


إذا كانت هذه المصاعبُ والمخاطرٌ هائلة وبصعب مخطيهاء فانْ نحتاج إلى التفكير في فوائد هذه الفكرة وأهميتها لأننا لن 


تيتخومياء 
من المصاعب الحتملة لنكرةم أ 
قد تزع بعض الأشخاص . 
اقد تدترمكاتنا . 
.قد ندمرٌعماك حرتقم به حاليا. 
.قد يكون تنفيذ الفكرة باهظ التكاليف . 
.قد تتصاعدٌ تكاليف تنفيذ الفكرةلاحما . 
.قد تكن البضاعة النائجة عن تنفين الفكرة ضارةً. 
.قد لاتتجمٌ الفكرة أصلا . 


لل ل ل ع : 
.قد تكرنالفك #معدد ة حدا . 


قد لا حون الفكر ُإعجاب الكثيرين . 


الأوجهٌ الثلاثة الأساسية لهذا القسيم النقديهي: 
أولا: هل تعجر الفكرةعن تين ماغرض بها حيقه. 
ثانيا: لوالا لك د ا شور : أوتؤذي مكانتنا اومان الأخرق: 
ثالنا: هل الكلنةعالية جد . 
فيهذا الفوع من الَقويمء علينا اقيم بالكثير من التفكير التخيلي» فنحن حاب إلى استشراف المسسقبل وتصور ما يمكن أن 
بحدث. وححنايُكذاك إلى تصور ظروف مبوعة» وحالات بام فيها أكثر من ظرف واحد» وقد نحتاجٌإلى تيل ردود أفعال 


المنافسين. . . ثم علينا في هذهالمر حلة وضع لائحة بالنقاط السلبية . 


إذا بدت الفكرةٌ قيّمة ومفيدة جد بحب أن نموم بمحاولة أخيرة التغلب على المصاعب الت قد كادنيا في هذه المرحلة . 


هذه المقدرة في حقَيقة الأمر » هي الذراعٌالثالث التقويم . 

إذن الفكرة تروقناء وهي فكرةٌمفيدةه والمصاع ب التي تعترضها فتك اولان الى ندرا : .٠‏ ولكن: 
.هل نستطيع تنفيذها ؟ 

.هل الفكرةٌ ملائمة لنا ؟ 


فيهذهالمرحلةسْم تدر الملاءمة بحسب الأشخاص الذين سيسسّخد مون الفكرة» ولتحقيق ذلك يمك أن نسال مثلآ: 


.هل توجد آلا ت لتتفيذ الفكرة؟ 

.هل يكن نحا الفكرة عبر الطرق العادية؟ 

.هل لدينا الموار, د والكفاء ات والوقتُ والمال اللازملإتجاز الفكرة؟ 

.هل لددنا الحافرٌ لتتفين هذه الفكرة؟ 

.هل لدينا الطاقة اللازمة لذلك 1 

.هل ستحظى الفكرةٌ بالتأبيد والقبول؟ 

اناس كاردا أجدالنا طرق ؟ 

ره غيحنً فيفعلهذا ؟ 

قْ عض الأحيان هنا أفَكار جيدةنشع رامن وأجبن القيامبيهاء لكننا لانر نونك وضلة كار ذو زرالا 


3 ا : 
البوسير تسر وكيا نرغب ف فعلها 5 


وبطوة افعو بن الملادمة. وعندما لايوجدٌ الحافرٌلاسنم إنجاز أي شيء حَنَى وإنكان إنجازهمكيا 


3 50 يل ل قن .0 ان 7 1 4 : 4 0 24 
في هذه المرحلة سمح باستخدام القبعة الجمراء لنقويم المشاعر والأحاسيس حيال الفكرة. ريما كانت هناك اليات 
موجودة لتتفيذ الفكرة» وقد يكون علينا إنشاء آليات جديدة» وقد نشرعٌ في السعي لإيحاد شركاء . وقد تصبكيفية إنشاء آلية 


مه لام ٠.‏ 4 به 6ىى | فى 
حدددة لنميد ا قور لساية فك يعدي توسكتلة: 


تهنا إلى أن عملية تقوم مدى ملاءمة الفكز ةيج ب أنْ تصل إلى تقدير واضضح لمدى ملاءمتهاء ويمكن أن يكون ذلك من 
خلال أحد العناصر التالية: 

أ.ملائمة اما . 

ب-ملائمة ولكنها خحنَاجإلى بعض الجهد وبعض التعديلات . 
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عمليئًا تطوير الفكرة وتقويها تتناولا نكل ذكرة على حدة ييح ب أن تشأل عبد ك1 كرو 


كيف نطور هذه الفكرة؟ 

كيفَنَوَم هذه الفكرة؟ 

في هذهالمرحلة» قد لا يكونُ لدينا أي فكزة تر اهتمامنا با كني لدضعنا إلى مضي قدما . وقد مكون لددنا فكرةٌ واحدة 
فل بو لاما لاخر وقد يكون لدينا عدة أفكار جيدة وبتْرتيْ علينا أَنْ حار منْ بينهاء وقد يكونٌ لدينا عدد كبير من 
الأفكار التي تبدولنا جيدة . وهناك الكثرمن الحالات التي نستطيمٌ فيها أن نسسخدم عددا من الأفكار الملائمة. 

في جميع الحالات» الأفَكار التي لاسّم ايا رها لتعفيذ» لانمل بل تحفظ من أجل المستقبلء بل يمكن أن يم بيعها لشركات 


اخرى . 


في هذه المرحلة منْ عملية لتقكي ري بٌأنتكون جادبن وجدين وقّساة على أتفسنا لأنا هنا ستُحدّد أولوياتنا والأسسن 
الت خا رعلى أساسها . معن الأتكارالت لاحن هذه الوويات والأسس. 

على سبيل المتال» فد كو ادك ساس ميل يعوا للوختياره وقد على اختيار الأفكار التي تومن بها لوا 

لما عن اختيارٌ استخدام القبعة الحمر اء عطاقي تعنم مبداً [الأقوى والأضعف] وهي طر عرس 
08 فباستخدام هزه القبعة سم جميع الاحتّمالات إلى خموف ا المجموعة الأقوى والجموعة اضعن» وهذا اللصنيف فى 
مجموعتي الأقوى والأضعف يعمد على شعو عام بالفوائد» ولمخاطرء والملا*مة» والبدهية . 

ثم نسم بجموعة «الأقوى» إلى مجموعيّين أضا: مجموعة التقاط الأقوى ومجموعة النقاط الأضعف . وتابع كذلك إلى أن 


فى لدينا عددٌ قليل من الاحسّمالات فط في الجموعة الأقوى . مار بين هذه الاحتمالات بطريقة أكثر :: اتيك 


مك طبها أن حار يعض الات أو الميزات الى يحب أن توجد في جميع هذه الأفكار. فى حالة اخمّيار منزل العيش» 


على سبيل المثال» يمكدك أن تقول: 
.يحب أن دكون على مسافة ساعة أو أقل من مكان العمل . 


ثم حار من بين الاحسّمالات التى بين دددك ما يحمْقٌ هذا الشرطهء وتهمل الخيارات الباقية . 


دده الصتنات التييج بألا تكون موجودة في الخبارات الملائمة اك »كان نول يأك لا ترد أيقتاح ذيكلفة عالية . 0 
وهكزا تبعل ميم الخبارات ذات الكل العالية تنظ في الجموعة بالخيارات التي ليست مكلف . كل رد الصفات التي 
ترددهأ أن توافر في خيارك أولا تردد أن نكون موجودة فيه . 

عد تنوك الأمَكارالمطروحة سنعي الفوائد المطروحة وكذلك المصاعب, ويمكدات أضا العودة إلى مرحلة الأدة (إلى) أي 
مرحلةغاية لفكي كي تعيد تعرف احتياجاتك وما ترد التوصل إليه. ولذ كيح بُْ أن نمكي هدا من تجديع لائحة بالأولويات 


لنستخدمها أساسا للاختيار. قد يكونُ لدي أربع أولويات فقط» وقد مصل عددها إلى اثنتي عشرة . 


الآنيمكك مقّارنة كل من الإمكانات المتاحة» أو الخيارات الممكئة مع هذه اللائحة التي وضعنها . ومكنأنْجيبَ + (نعم) 


أو زلا) للتعبيرعن مدى انسجا مكل خيار من الخبارات مع لائحة الأولويات أو الشروط التي وضعتها ٠‏ وبعدها بصبح فد ورك أَنْ 
تبحث عن الخيار الذي بحمَقٌ معظم الأولويات الموجودة في لاحك . وفكك إذا أردت» أن كل ورعة تعبّر عن أهمي ةكل من 
الأوا لويات» مثا الخيارٌ الذي حمق الأو لوبة رقم واحد ضر عل عر قاط أن الْخيارٌ الذي حمق الاولوية رقم عشرة فبحص| 


على نقطة واحدة فقطء وبعد ذلك مجم النقاطط والْخيارٌ الذي يجممٌ أكبر عدد مكل من النقاط قد يكن المخيارَ الذي ترد أن 


الطرمّة الأخرى التعيير عن مدى م فين خيار ما لأونوياتك لا :- تتطلب استخدام «نعم» أو«لا» كي تعبرعن مدى ححفَيقَ 


خيارم الأولويات» بل سسكون أن ممح علامة بين واحد وخمسة لكل خيار بحسب درجة تحقيقه الأولويات . فالاحتمال الذي 
يحم الأولويات تام اًيحصل على خمس علاماتء أما الاحتمال الذي يحت إلى حد ما يحصل على علامة واحد ةسنا . 

طبع يمك الحم ين الطريتينء ولكن الأمرريصيح أكثر تعقيداء فالغادة هي أن تعر حن الوعيّة على نحوكنيء متمد في 
اختبارا لدعلى الك الور ْ 

5 عخفيض كمية الاحتّمالات إل عرد قايل, مصبح من الممكن المقارئة المباشرةٌ بن هذه الإمكانات أي الخيارات 
والاحتمالات» ويكونُ ذلك على النحو التالي مثل: 

ع هي فوائدٌ هذه الإمكانية بالمقارنة مع تلك ؟ 

8 هي المصاع ب التي تعترضُ هذه الإمكانية بالمقارنة مع تلك ؟ 

.ما أوجةٌ الاخثلاف بينهما من ناحية الملاءمة؟ 

أيالفوائُ والمخاطر هي الأكثرأهمية لنا ؟ 

يمكن أن مكونَ هناك طريقة أخرى رما تكو أكثرَ سهولة للاختيار م ين الإمكانات المطروحة, تعمد هذه الطريقة على 
ثلاثة عناصر هي: الطمغ» رتم1 ؛ أي إننا سنتناول كلامن الإمكانات أو الخبارات على حدة؛ ونرى أن من هذه العناصر 


.عنصرٌالطمع سيد فعكَ إلى القول: (تعجبني هذه الفكرةلأنها تقدم فوائ دكثيرة) . 


.عنصرٌ الخوف سيد فعك إلى القُول: (لا تعجبنى هذه الطررقة بسبب المخاطر المرتبطة بها) . 


.عنصرٌ الكتسل سيد فهك إلى القول: الاتعجبني هذه الفكرةلأنها كاب كارن الميد) : 


غايانا قب انقو انام عقيه ولكنْ فك حالة سيكونُ واحد من هذه العناصر هو الأكثر سيطرةٌ من غيره من 
العناصرالأخرى. وهذاما سيدفعكإما إلى انيار الفكرة أو رفضها 5 

بعد أنْخارَباستخدام هذه الطريقةء علياك القيم بعملية تقوم نهائية: 

.ما هي الفوائن المُوقعة حا ؟ 

.ما هي المشاكل المموقعة أو الحتملة؟ 

هنال اجحة إلى التفكر 17 في التتائيم التي ستيج عن التطبيق العملي لفكر. 0 

فيهذا القسم سأعايٍ تاذ القرارات» بمعنى افعل أولا تفعلء أل ل كينا نا الاقيل؟ 

هذا الشكل من أشكال اذ ال ار )0 كر وانالنا مضا 

هل أتقل إلى مدي أخرى أ لا؟ 


هل أقبل بفرصة العمل المطروحة أم لا أقبلها ؟ 


هل أقترضٌمن صديقي أم ل١؟‏ 

كما يكنا اسسخد عملي خا قرا بناء على تنيجة مرحلة الاختيار . فبعد أن اخترن الإمكانات المفضلة لدينا من بين 
الاحتّمالات المطر وحةء تتساءل: هل ضي قَدّْما مع هذا الخيار أملا؟ 

قد تقول نا ادن قن اسراة ااانه ولكن هناك اعتبارا تكثيرة تتسجمٌ بسهولة أكبرَمع مرحلة اخاذ القرار. 
هزه الاعيارات سؤخذ بعين النظر هنا . وفيإطار امخاذ القرار نسألمثاك: 

عا هو اسان الثرا ار 5 

ماف شار ار؟ 

.هل هوقرار نهائي أم قرارٌ نهادة مرحلة؟ 

من يماك الثقة اللازمة لاحخاذ الّرار؟ 

هذه العملية تتم جلفية لقرار أ رمن اهسّمامها بمحمّواه . فالقرار الذي تتخذ في قسم الأحاث يختلفْ عن قرار الاستثماز 


الذ يشخ على مستوى الإدارة» ومن ذلك منا: 


.من هوالشخص المؤهّلكي قر رَالمهدة التيح ب عليك أنْ نختارها ؟ 


وف إطار الحاجة لاتخاذ قراريمككنا أن نسآل: 


.لماذا محنا إلى امحخاذ هذا القرار؟ 

.ما الذي تأم في الحصول عليه من خلال هذا القر ار 
.ماذا سيحد ثٌإذا م تقعل شي ؟ 

.ماذا سيحد ثإذا انتظرنا اذ القرار 9 

من حاب إلى امخاذ هذا القرار؟ 


.هل هوقرار ساق ب+سأل ةكماليّةأم بضرورة أساسية؟ 


هذه المرحلة صعب ةف حمّيمٌة الأمرء لأمكل تغيي ريحنوى قدرا من الجازفة والمخاطرة. ولهذا هناك أشخاص عارضو نأي 


قرار بسبب المخاطرة المرتبطة به. ولك هناك حالاتُ تَكونٌ المخاطرة الناجمة فبها عن عدم اغا قزارما كرمع القاطة 
الناجمة عن احخاذه . 

يصعبُ أحيانا أن ترى هذا فد تحني الفرص» وقد تسوءٌ حال الأشياء منْ دون أنْ نيه أحدٌ إلى ذلك» وقد يبقى 
منافسوك. . ٠‏ وعلىأيّحالء سبضمٌالمطرٌالداجمعن عدم الحا القرارفيما بعد .. . ولكن سيكونٌ الأوانّقد فات. 

لا تستغرب إذا لت لك إن شركات شهيرة وكيرة ست تيجة تردها . . . كان أصحابها دون أن الحناضة على 


الحالة الرَآهةكاف . . . ولكنها كانت كافية للإفلاس لا للاستمرار ! ! 


في إطار الضغوطات المعلقة بائخاذ القرار مكنا أن نسأل: 


ا هي الضغوطات الت تقتضي اخاذ قرار؟ 


.هل عاق الأمرَبآزْمة؟ 


.هل عامل الوقت مهم وضاغط؟ 


.من هومصد رٌ الضغط؟ 


أ الحاجة إلى الاستعجال . 


لس تْمحاجة إلى تذكيرك بأنّهناك قرارات لها مهلة محد ودةلايجحوز تخا وزهاء مثلا: 
يجب إرسال الطلبات قبل تاريخ معين . 


تغييراتٌ الأسعار قد تفرضعلى أحدهم اَذ قرار ما . 


ولكتى أذكزك باننا لاتقتصرعلى دراسة تاب القرار وحسب» وإنما تعدى ذلك إلى دراسة المكان الذي سيفن فيه هذا 


القرار. 


يمكثنا مين المسسقبل مخمينا فقط» ولكدّنا نستطيمٌ أن نضعٌ تخمينا سَتْرضُ «أسوا الحالات» وتحمينا شترض «أفضل 
الحالات»؛ ثم نسعى إلى اتخاذ قرا رسكن تطبيقه في أي حالة من الحالات التي تفع ين «أسواً الحالات» و«أفضل الحالات» . . . 


يمكننا أن نتساءل: 
عا هو لخر نان ال د در ارنا ضمته؟ 
كيك سيكرة لقعم تثبل 5 
الخاطر عامل مهمّجدا في حالات اغناذ القرار أوالاختيار أوالتقويم أوغير ذلك . . . ولذاك ضبغي ناخد الخاطرقاى 
امجازفة هنا بعين النظرء لان تقدير المخاطر في مرحلة اتخاذ القرار مر اسان وني جخذا: وإذا أردنا أن نعدد أَنواءَ المخاطر 
ريخل اها كثر جر متها على سبيل المثال: 


قدلا تتم الفكرة بالقدّر الذي تننظره 


قدلا تتمكي الفكرةمن بلوغ هدق أوغادة معيّة . 


تلحق القكرة الأذى با . 

5 عي الظروف وتصيرالذكزة من دون فائدة. 

0 تتفي الظروف وتنقلٌٍالذكرة من مفيدةإلى ضارة. 

رد فعل المنافسين قد سد الفكرة وبعطلهاما قد دسبب لنا الأذى . 

1 غير بعضُ الأشياء مثل معدل الضريبة» النظم والقواننَ. ا ني إننا نجاف بخطر احنمال ألا تتتجح الفكر كما كما 
تأمل. وتجازف خط رأن تسوء حالما عمّاكانت عليه قبل البدء . 

وهناك حاط مرتبطة بعامل مجهولة إذيمكى لتخورات تبه من قب أَنْ تقد إلى أحد الأخطار السابقة . وذلك يجب 
أن تككون واعين لحجم الجا زفة والخطرءكما حا إلى السعي لتخفيض سوية الجازفة والخطر. 

نستطيعٌ تحفيض حخاطر التشغيل عن طريق التخطيط الدقيق والندريب المناسب ويمكينا ذلك مثلا من خلال ما يمي: 

«نستطيعٌأنّنسعى إلى امتحان الفكرة باستخدام خطة مرشدة أو ضمن جموعة . 


نستطيمٌ السعي إلى الحدٌ من الأَذى والضرر من خلال تصميم خطة بديلة أوما يمكن أنتُسمّى خط الرجعة . 


يمكننا السعيّ إلى الحدّ من الجازفة والخطر بالدراسة المعمّفَة أكثرء أو عن طرق صفقَات تعويضيّة مقابلة تقينا من 


المنسارة» أوعن طريق موارد مالية ثانوية. 


لسنا مضطرين إلى وضع كل البيض في سلة واحدة» وكل ما سَعلقٌ بالمستقبل صف بالجازفة» حَنى الاستّمرار في اساوبنا 


7 


الكاد 0 العام المتخيرء والمثال البارز على ذلك أن شركة بلاك ميث قد أفلست من دون أن تركب أي 
خظاء 

بعل درا إطار القرار وخلفيه والحاجات المرتبطة به والضغوط 0 وبعد دراسة خخاطر الاحتمال الذي ستنختاره 
وفوائده» تصبعمن الواجب اذ لق انه 

القرارٌهو دائما تازنُين الحاجات والفوائد والمخاطر. فإذا اكانت الحاجات هي ذانها التي تخا المخاطر؟ نحذف المخاطر 


من هذا التوازن اعلاه» ونسعى إلى الحذر وحخقيف المخاطر قدّرَ المستطاع من خلال التخطيط ومن خلال محديد خط رجعة . 


وإذا كانت الحاجة ماسَّة تصبم القوائنٌ عاماك حاسما 59 


إذن» في النهاية, الحاجة هي الي تدفم إلى امخاذ قرا ار ما : 

اال أنْنقمل شيناما 56 

هذ افق ما برعا | الشقلة.ء 

بع اخمارنا واحدةٌ من بين الإمككانات المناحة بين أيديناء ونعد اتخاذ القرار, من المفيد جدا أن نلتقت إلى الوراء ونوضح 
الأسبابَالتي وق شرعنةا الخعترار ارجدة الك د 

.لماذا اغترنا هذا شار ورفضا ذاك ؟ 

.لماذا اَحْدْنا هذا القرار؟ 

أل الإجابات ستكون: 

لذت هذا القرارلأمي أعتقد أن الأوضاءً سوف تسوء إذا وقمنا مكتوفي الأددي وتفعل شيئا . 

.هذه هي الأسبا التي جعلنني أؤمن بضرورة احا هذا القرار . 


:اسك مش غل هذا اللخبار لأنذوائز ه35 وكذا. ... وتجيعيا فرائد همه وملائية: 


.رفظ ذالك الخيار أنه تطلب مهارات لبت متواقر لدينا : 


.رفضتُ ذاك الحا له لانسجممع أساوبنا ف العمل 8 


اخترتٌ هذا الخيا أنه على ماظن هوالخيا رالصحيمٌ . . . هذا ما بقوله حدسي . 


إذا كانت هذه هي الأسباب التي حدت بك إلى الاختيار فإنك سّلاحظ كير هازو اسان طعينة وزاضية! 

.هل اخترت أواْذت القر ارفاك انطلاقا من تلك الأسسة؟ 

.هل سوّغت اتناك لذاك القراربهذه الطريمّة؟ 

هزه المر 5 خلال المعر فة العامة مفيدة جداء وقد تدفعنا لفيا بق ارول الرياء وإعادة النظر فياختيار أو قرار 
زناه . كما يمكن لمذه المراجعة أنْ تكش فأنّقرار ا اكان قائما على الحرسء أي باسستخداء القيعة الخد اء. 

أرجو ألا اواك قر اذى قله عا خةه الأمشس بسكن ساك بال رو الذي رذ كرف عو وعري 
أن نعي ما دفعنا لاححاذ القرارء وهنا يمككنا ب 0100 

.ما شعوري حا هذا القرار؟ 

خر انبل داقر ؟ 

باختصارء ثهد ف مرحلة التفكر لني سميناها (إذن) إلى دراسة الإمكانات أو الاحتمالات التي ولدتها 7 جه لكر التي 
سميناها (ها)» وإلى اخسزال هذه الخيارات إلى اخسيار واحدء أي إلى شيء يمك تطبيقه . 


وهي إلى جانب ذلك تنَضْمن مرحلة التطويرٌ إذ سم تطويرٌ الافكار وتحسينها وبناؤها وتقونها . كما ْم جاوز العيوب 


والنواقص؛ وتحويل الأفكار إلى أفكار عملية مقبولة وسهلة. وهى بذلك مرحلة إبداعيّة تشييدنّة نسعى من خلالها إلى بذل 


2 


فقصارى حجهدنا لتطوبر الفكرة 5 


بعد ذلك تأني مرحلة التقويم؛ إذ نوم نوي مكل فكرة مطروحة في المرحلة السابقة» وتيكدنا أن نتساءل مثلا: 
.ما هى أهمية هذه الفكرة وفائدتها ؟ 
.ما هي المصاعب والمخاطر التي تعترضها ؟ 


في هذه المرحلة تناول كل إمكانية أو خيار أمامنا على حدة. 


2 
-ه 
0 


انعييه عازه إذ تقوم خلالها يار فكرة واحدة من الأفكار المطروحة أمامناء وفك اخريار أكثر من فكرة 
واحدة إذا أردا . ولَحقّين ذلك هناك عدةٌ طرق نستطيع الاعتماد عليها في اختيارناء وهي طرق سهلة عَخزل لخيارات 
المطروحة إلى عدد حد ودكي يمكننا بعد ذلك المقارنةالمباشرةين الخبارات المتبقية. وفيالتهابة تأي مرحلة تاذ القرار: 

.هل فضي قدما في تنفيذ الفكرة المطروحةأمل١؟‏ 

جب أن ندر الحاجة إلى اما هذا القرارء وأن ند رس الضغوطات والإطار العام كما يحب أن ند رس المخاطر المرتبطة 
بالقرا ار ونسعى إلى خفيضها . فإذا كانت الحاجة إلى اخاذ القرا ار والفائدة المتوقعة منه شوقان المخاطر المرقنطة به كان بإمكاننا 
المضيٌ قدما . 

قد اللي 0 ةالمختارة» أي القابلة للاستخدام أو التطبيق إلى المر خلةالأخيرةين التفكير وهي المر حلةالتي 


سميناها 6 1 


مرحلةالتفكيراثم) أوالتطبيق: 

ان الم مدقف من عملية التفكير بالضرورة ففّد بكون هدف االفكير جم بعض المعلومات» وقد كون هدفه 
استكشا ف حل ما استكشاذا حامًء أوفهم شيء ما من خلال التحليل كما قد تكون غابة لفكي حل مشكلة ذهنيةكنا هو 
الخال في الرياضيات مثا . وقد تكو غابة اتذكير وضع تصميم مده لشخص أخركي بنفذه. . الفلا 2ه عر ى كثيرة 
لاتكون الخطوات العملية ها مطلوبة في نهاية عمليةالفكير. وعلى اليم من ذلك فإنّمرحلة اكير (ث) هي التي نم عملية 
التفكيرأوتوصانا إلى الحدف المرجو. 

إذاكانتغاية عملية لفكي رإنجاز تقريرماء فإنلكفي هذه المرحلة تنج هذا التقرير. 

0 اا الالو رمق الخطا أن فلده لتر ينه دوي من ذوق تشطراف غدلية: وبق اللطا ان تقد أن 
الخطوات العملية هي مسؤولية شخ ص آخر. ومن المخطأكذاك الاعتّماد أن هناك (مفكرين) وهناك (منفذين)» وكل منهما 0 
مسقا عن الآخر ومتفصلاعنه. 0 هذه قكرةخاطثة شجنه حلي الأكادمي ورعاها؛ ليس خط الأسلوب الأكاديبي وإفا 


لهل القائمين عليه وبعدهم عن الحمس الإبداعي وعدم امثلاكهم إباهء ولذلك يدهم مترضون أن النشة هو مهمة هؤلاء الذبن 


0 42 0 
تعجزونَ عن التفكير وفترضون ان التتفيذ امرسهلء والتفك رامر صعب. 


هذا الرأينشاً من الفهم الخاطئ لما أراده سمّراط على وجه الخصوصء وعموما من القراءة الخا طة لأفكار عصبة الثلاثة . 


أغنقد ستراظ أن المعرفةاعى كل شي وإذا كانت اذيك المغرقة الحعة شتخطر الخماوات الغداية المتحرحة 
وهذا الجزء» أي الخطوات العملية لا .تطلب التفكير. هذا الكلام دنطوي عل ىكثير من الحقيقَة» فإذااكئت سائق سيارة خبيراء 
كفيك أن تعرف الطربق الذي بؤدي إلى المكان الذي تقصده . 


الذي م سُنبه إليه قراء سمّراط هو أن قيادةٌ السيارة عملية سهلة وتلقائبّة وهكذاكان العام فيما مضىء أي: أفعال بسيطة 


تلقائية تجحري في عال ثابت بطلىء التغّر . أمّا الآن فالأمر لف تاماء فالعام سير بسرعة هائلة» وم تعد الخطواثٌ العمليّة سهلة ولا 
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واضعة, 

أ إتكرث مدذ سنوات طول تير (علمالخلواث احية) أو (علمتتيذ لأعال) .والذي دشني لمذاالإتكار سيب 
اتير قوان التعليمَ الرسمي 0 باهتمامه بعلمي الأعداد والأيحديات» الأرن عات بالأرقام والاصات والثاني عاق 
بالكلمات أي القراءة والكثابة . ولكن» عددما يدتهي الشبان من المدرسة يخ رجون إلى عا ,طالبهم بالقيام بأفعال أو أعمال . 

أي م تعد المسألة مسأل إبداء رد فعل حيال شيء ما يوضع أمامك» وب يعد الأمرُ علا بتقديم جميع امعلومات اللازمة ثم 


المطالبة جل مسألة ما بل عليك المبادرةء وعليك العثور على المعلومات» وعليك أن تولد الخيارات» وعليك اذ قرارات وتنفيذ 


20 و تك 4 5 2 و 
بدا لي أن علمَ الخطوات العمليّةء هوائضا مهم . فيما علمُ الاعداد والقراءة والكثابة لي سكافيا . فعلم الخطوات العملية هنم 


بالمهارات العملية: أي القّدرة على الفعل أو العمل . 


غابة مرحلة ا من التفكر هي ربط تائم مرحلة التفكيرالتي حميناها (إذن) بمرحلة التفكيرالتي حميناها (إلى) . ومن 
هناء الواض نا نستطيمٌ تفسيم التفكير إلى جزءين منفصاين: 
لزءٌ الأول: أريدٌ التوصل إلى حل لزه المشكلة . 


لجز الثني: ريد التوصل إلى طريقة لتنفيذ هذا الحل أو تطبيقه . 


في بعض الحالات» لا خيار لدينا سوى قبول هذا التفسيم لأنّ تتفيذ تائج عملية اللفكي رلا مَل تعقيدا عن التفكير ذاته . أما 


ف الحالات الأقل تعقيدا فتشير 75 040 2 إلى الخطوات العمليةاللازمة لَحمينَالتيجةالنهاثية: أي «حل المشكلة» . 

على سبي امثال» تن أهميّةتضمين هذه الخطوات حملي في مرحلة لفكي )من ضرورةأنيكون حل المشكلة عملي 
ولائتس وجوباللفكير قكينيّة تنفيذه إذ لايجوز أن تتركه معلقا في الحواء شري اسل ار و مره ريد 

في تلك الحالات البسيطة» أي تلك الحالات التي مها لفكي ركاماك قبل الوصول إلى مرححلة ثم)» كوه داعو 
خلاصة لاأكثر كما في الأمثلة التالية: 

.ند اسكشفتالموضوعٌ وحصا تعلى أكارقدر من المعلومات . 

.لقد اسكشفت الموضوع أودرستة» وأنا الآن أكب التقرير. 

أعتقّد كادي الآن 0000 حدث» ووصات إلى القرار بأ حملة الدعاية هذمي ب أن تستمر. 


لدينا الان خطط لهذا المشروع الجددد» ولمدبق سوى ترثيبها وعرضها رسميا . 


:لين حدق بناوضاننا وتوضلنا إلى اماق: 

في جميع الحالات المشابهة الحالات الواردة أعلاهيكو قفدت إنجاز قر الأكيرمن العمل. ورا بق لددنا بعض اللمسات 
الأخيرة مئل رسم المنطط أوكابة لتقرير أو توقيع الانفاق . 

هذا لاعن أن مرحلة لفكي (ن)ه غير ضرورية في هذه الحالات, بل يعني أن المرحلة ثم ستكون سهلة وقصيرة» ولكقَ 
الطريق يبقى طريةاً سوا أكان قصيراًأم طويا. 

البلف عش الأسالة: 

جل ديت أ روات ويه أرارا ...سه جضني | كتير ناز الروايةاوايداً اظيا د بالق لورفا 
هوعمل تلقاني فحسب. 

.هل اخترت البي ت الذي تردد شراءه. . إذنبي علياك القِيامبالخطوات لقان لعي الشراء . . . قد تضطرًإ إعادة 


التفكيرفي بعض المراح لكالأمور المالية ماك كنال البيع والشراء ثابنّة ومعروفة . 


.إذا كنت تعمل في شرك ةكبيرة» ودورك فيها هو أن تخن قرارا او تصدر أمراء فإِنَّ هذا الامرأو القرار سيّتفذ منْ خلال 


الآنية المعتادة الشركة . 
إذنفي مرحلةالتفكير(ثمً) توما اسك 


ما هى الطرق أو السّبل أو الآثيات أو الأسالي ب اللقائيةالمتوافرة لتتفيذ تاي تفكيري أو الأفكار الت أريدها ؟ 


1 جد أسالي تاب ملامة إلى حد ما 50 
قن لوضل بعضالأساليب اللقائيّةولكدات تعنقد أنك قادر على إيجاد ما عر ل ينها : 
3 لايوجد أي أساوب تلقائي لتنفيذها وتضطرٌإلى تصميم خطط تنفيذية خاصّة بك . 


مكنا تقسيمُ الفعل إلى الأشياء التي مخضم لسيطرتك تاماء والأشياء الت تتوقف على شروط معينة» ومن ذلك على 


سبيل المثال أنك قد تركب سيارتك وتذه ب إلى حل حجار ما بنيّة شراء حاسوب. . . كل هذا يخضع لسيطرتك ماما . فإذا 


وجد الحاسوب في المنجر فإنك مسّشتريه» أما إذا يكن واف لديهء فسّسأل عن مكان توافره وتنوجه إلى ذلك المكان . 

تصميمٌ خطة التنفيذ عني أن تجعل أكار قد مكي من خطوات التنفيذ خاضعاً لسيطرتك. إضافة إلى تصميم الخطوات 
التي سوف تتخذها بعد الإطار الشتّرطي أو الجزء المشروط من الفعل . وسكا و لانن وراماك فال 
بالحلات التجاريةكي رد الحل الذي لديهالحاسوب الذي تريد» لوفرت على ننسك الكثيرمن الوقت . 

الحاة سليئة بهذه الشروط. وككه تقر تدا بالأداة (إذا )»فت امثال الوارد أعلام كان مد وري لقول: 

.إذا اشتغلت السيارة. . 

.إذاكان الوقود مسوافرا في السيارة . . 


:إذا وحدت مك لإثاف السيارةفيه: . 


.إذا كز التغار: به 5 

51 ف حقيقة الأ ركثيراما ماهر 3 لاز[ةة تدر ونهتمبما هوأكر. 
إذن يمكننا تَفسيمُ العمل إلى جزءين: 

.هذا الجزء بمقدوري القيام به . 


.هذا الحزءُ قائم على عوامل أو شروط أخرى» أي: بمقّدوري القيام بالعمل إذا توافركذا وكذا . . . 


هذه ال (إذا) يكن أن تعنى حاولة الحصول على بعض ال معلومات» وقد تعنى الطلبمنْ شخص ما أن بقوم بشيء ما . وهذا 


الحزءٌ الشرطي قد ننحمٌ في إِنجازه وقد لا ننجح . وقد يكون هذا المزء الشترطي مهما جداً إلى الدرجة التي تجعل منه ماده لعملية 
تفكرمسلقلة. 106 عن هذا الجزء نص الملاءمة والكلفة . فإذا عدنا إلى حالاثنا الثلاث السابقة أمكمنا القول: 

تستطيمٌ أن تسأل موظفيك إذاكانا برغبوَفي تنظيم استخدام موقف السيارات فيما بينهم . . . قد يقبلون الفكرة وقد 
برفضونها . 

دكي تروّح لطعمك الجديد» تستطيعٌ أن توظف وكيل دعاية وإعلان . 0 ولك سيكون عاك البحث عن وكيل إعلانات 
جيّد قبل بالعمل لديك مقابل الراتب الذي سد فعه . 


أحراة 6ن يمد كا الجدء الوط عون عي نام رق تناكل كر كيين بعرودةابذا. 


مثا: أسنطيمٌ أن أعرض قطعة فنيّة بيع في المزاد العلني, ولكن لا أعر ف الثمن الذي سأحصل عليه . .. إذا حصلت على 


من جيد يمكئني شراءٌ بيت في فرنساء وإذاكان الثمن منخفضاء سوف أسسّثمره في مشروع مناسب. . . ولكن يمككني أن أحدّد 


كر ين لمن العالى والثمن المنخفض . 

مثال لخر : تستطيعٌببحض إرادتك الإعلانَ عن خدماتك أو رغبتك في العمل مقا او يا بوك اليد الث 
سلا لاجخضعلإرادتك أبداء ققد 5220007 وقد محصل على بعض الردود القايلة ققَطء وقد تكون كلها بالموافقة, 
وقد تكونكلها بالرفض» وقد 0000 لااصاك يرد أبدا. !! 

الخطيط التنفيذ أي تنظيم المنطوات العملي ةنسم إلى مر 5 ولدنظر أولافيالمثال التالى: 

في الماضي» اعتادالحجابٌ على التوقف في أمأكن أو مخطات معينة على طريق الحجم. وكان هذا الوقتف للراحة والنوم 
وأشياء اخ يهن لكين وذلك يبكن لهذه المراحل ننم على خط عام محده ا لأنّهذه المراحل هي بمنزلة أهداف 
مرحاية: أوخطات المراجعة والتدقيق؛ فنقول مثلا: 

,أفينا لل رنجلة الأو 

يزملا ١‏ اهن قط 


.هدفنا المباشرهوكما بلى . . 


م نزل على الطريق السليم . 


هذه المراحل هبي نما ط على طول طر ع و قاما. ولكنّ هناك نوعآخر من المراحل» فد مم عدّةأشياء عند نقطة 
تعيت روزا نسم هذه الأشياءٌ عند هزه النقطة ف تمك من المضي قدماء ولك لاط خياد قر َعيّنُ عندها الاء الخماط 
مع الوسائل العملية . . . 

>5 0 مثال: 

.إذامتتخط استحانننفيكلية القنونء فان 2 أن اك تهاننا : 

رالوس نا التقدمإلى الأمامء فهذهالمر احل ليست وقفات على طول الطريق فحسب بل هي قاط تجميع . 


إليك المثال التالي: 


لدي الية للتعامل مع الردود التي ستصلني» فسأكون قر بدت مالي ووقتٍ معا . . ٠‏ إذن علي أن أعد نفسي مسبّمًا التعامل مع هذه 
الردود . 


قد يكن هدفي النهائي معروفا جيدا من قبلي» ولكنْ مم ذلك ليس من السهل تصميم خطوات عملية للتوصل إلى هذا 


المدرف. 


على سبيل المثالء أنت تتوحة شهالا, وفجأة َه نفس كفي طريق مسدود . . . عليك أن تتصرف في موقعكَ الذي أَنتَ 
فيه. ... + بعد بحدي أن تصرَّ على الاستمرار في المضي ثمالاً. .. قد تم مثا إلى الوجه جنوباككي تج اللافتات التي 
0 

0 أجل 7 هذه الأسباب» سس أجل خاق الحافز المناسب» تحدد في العادة أحدافا فرعيّة 000 ولك واغيده 
الأهدا فغادات تم على طريق حَحَيق الغايةالهائية. 

بوجدٌ مثل هذا الحدف المرحلي في نهادةكل مرحلة من خطة التتفيذء والغرض النهائي من تحديد هذه الأهداف المرحلية أو 
الفرعية هوأن تساعدنا على الوصول إلى الحدف النهائئي . 

إذنمكفي في أءةلحظة أنْتتوجه إلى حَحَيَ المدف المرحلي الموجود أمامك . 

إذا وصلناكل هدف مرحلي بالذي بليه على نحو متسلسل فإنا سنصل في النهادة إلى الحد ف التهائي . ولكن يجب أن بقى 
الحدف التهائي اضر انها حتَى في أثناء تحبا إن أحد الأحداف المرحلية» والسببُ الذي بدعونا الو ادا 
تخ في بعض الأحيان خطو في سبيل تحقَيقَ المدف المرحلي» وتكون هذه الخطرةعتبة جل تحن الحدف الهاني متعذرً. 


ناك لاذال: 


حمل فى بعض الدجاج ليبيعة في سوق المدينة . ولكنهُ قرر في الطريق أن دبيع بعض هذا الدجابجكي سدد مصاريفَ 


النقل. . . وعندما وصل إلى السوق» وجد نهم بعد لد.ه أي دجاجذكي ببيعها . أي إِنَّسبب رحلهكلها قد ألغى . 


هه مبالغة طريفة طبعاء ولك إذا م نحتفظ بالحدف النهائى في ذهنناء فد تتخذ خطوات حمق الحدف القررب المرحلى 


0 في م 2 7 
وتعيقٌ نحميق ا حدف النهائي أو ريما حول دون حميقه 5 


فيكنابي: (أحذدة الأفعال السنة) وصفت مسمّة أنواع أساسية من الأفعال أو الخطوات العملية» وقرن تكل نوع منها بنوع من 


الأحذية, وهي: 

.حا ءكحلي رسمي: للميام بالخطوات التلقائية المعتادة . 

-حذاء بني: ليام باخطوات العملية الحيئة امام . 

.حذاءً جري رمادي: لليام بالحخطوات العملية امد روسة التي مت دراستها 03 

.حذاء مطاطي بر تقالي: للقيامبالخطوات العملية الضر وربة في أثناء الأزمات والكوارث . 

.حذاء منزلي وردي: للقيام بالمتطوات العملية التي تتعلقٌبالقيم الإنسانية . 

.حذاءً فروسية أرجواني: القيام بالخطوات العملية القيادية. 

بن الب تدرا لطوه رع تمر فعلى نحو صحيح ماما فجميع الحالات المختلفة. ولمذا عرض أساليبفعل 
5-000 ء أن مستّخدمَ واحدةمنها أو كرف أي حالة تعاز يد 


على سبيلالمثالة قو توك كارقة وتترض سابع كير لأنال سكد الت الإشسائية: 


الآن ستقارنٌ الفرق بين الخطوات العملية التلقائية أي استخدام (الحذاء الكتحلي الرسحمي) وين النطوات العملية المدروسة 


أي استخدام (الحذاء البَى) . 


فى بعض الحالات يحب علينا احَاذْ خطوات ئلمَايّة ماما : فالطيً ريحب أن تخد كل الخطوات التلقائية وإلافقد بعلم من دون 


أنيكون الوقود الموجود في الطائرةكافيا . 

وف بعض لحالات الأخر ى نحنَاإلى المرونة. وعلى لم من أن الحدف التهائي حر والخطوات الر: ئيسية حدّدة أأضا؛ 
إن الشخص الحرئة في تصميم طريته الخاصة لحقيق هذا المدف. ذكل شخص يمك أنْيصمم خطة عملية عتتفة بالاعتماد 
على أساوبه الخاص وعلى الظر وف الشخصية. 

وق أتكرة الرؤئة المنسبوخ بها أطي تن ذلك كن كن المبما ددا مسبقا ولكن سم الششّخص ببعض المرونة في 
طرمة يجاوز للعقبات الني قد تعرضة . ومن ذلك مثا أن ناد قكارتون لدبهامسياسة سمح جوجبها لكل موظف أن يقني 
دولار سنوي لنصحيح أخطاء عرضيةآة قد تزعج الزبائن. 

ولكن هناك مقار قةذات حدّن: تكلا زاد الالتزام بالأساليب الثلثائية الحدّدة ماما أصبحٌ العمل أكر سهولة . ولكن فى 
الوقت ذاته كلما زاد الالتزام بالخطا الثلقائية المعنادة أكذ أصبح ادامل بع التغيرات ولعافت الأنة التي قن اتعارضيا أكر 


5 


وعليكَ في الوقت ذاته كرفي كيذ تتصرف بمرونة, فعندما تكون في طرشك إلى مكان ما وتكشف 
حفريات» فإناك تقوم على الفور بتحويل سيرك إلى طرين لخر . 

ولكن :كيف نعر ف أننا ما زلنا عل الطريق الصحيح ؟ 

كان الملآحون في الماضي دنظر ونَّإلى النجومكي بحدّدوا موقعهم . أما آنه هم مستخدمونإشارات الأقمار الاصطناعية 


التي بممّدورها أنْ تبلغ حنى القاربَ الصغيرعن موقعه الدقيق في هذه اللحظة . 


الغادة من تقسيم الخطوات العملية إلى مراحل هي أنْنمكن من النوقف عند أي نقطةكي نراجع خحطواتنا: 


هل نسي رفي الانجاه الصحيح ؟ 

هل لتنا التي وصلنا إليها 2 الآزه كاحسنا لا أن تكون ؟ 

.هل نسْمرٌفي تنفيذ الخطةذاتها أمنخيرها ؟ 

إذام ننجي مساعيك ف جذب الزبائن إلى لمطعم الجديد » هل تسم رفي حاولا أم تحر أسلوا عتانا ؟ 

الحيقةأهُسال صعب . لأ انئج يست مباشركدوماً كما توقم,فربماكان املعم الآن يكلس ب شهرة بالتدريم, ولكلة 
منصل إلى درجة الشهرة التي جد الكثيرن إليه. 

كرما تقعلةمُصمم من أجل المسسقبل ْ 


الوصف فط هومن نصب الماضى . 


ولكن لايمككنا أن نمصيَّرالمستقيل تماماء فهناك دائما جازفات وحتاطر متوقعة, وقد لاتحري الأموركدا توقعنا لماء وقد 
تنتظرنا كوارث ومصائب لم نتنباً يوجودها . وقد ناج إلى ضبط النفقات المخصصة لمشروع أبحاث . ومشاريمٌ الأيحاث دائماً 
تعاني من نقص التموبل» الي ف فهر رك سول موسو قبل ليرا و لقيو لزلا )ملام الى وللواقر هذا 
المشروع قد قدموا تنازلات كثيرةكي يحصّاوا على الموافقة . 

مثلا: د نحي إلى ضبط نفقات متعهد بناء, ور كا اند هدم تنازلات من أجل الحصول على العقد . ولكن في مرحلة 
معينة من التتفيذ قد تضط إلى إجراء تعدبلات مثل التخلي عن مشروع الأيحاث أو تعديل البناء أو طرد التعهد له بيك هناك 
تدر سام ف الأصل. . . هنا تبدولك أهمية الوقف عند كل مرحلة واقيم بمراجعة خطواتك وتقوبهاء إلاذان تعرف منى 
يحب إجراء هذه التعددلات . 


قد لاتجري الأموركما توقعنا . ولعل السسّبب في ذلك هو أننا كما متفائلين أكثرمما نبغى» أو أن الظروف قد تغيرت» أو أن 


المناقتمين حا ريون يقتدةء أو رما كالك تقوراننا خاطكة. 


ءِ 


أم نا بسفووق كا اوالشيقي هنا مرف 


أل اعون تغط ريضدة أونظة رديه ؟ 


لقّد نشت هذه التعبيراث الثلاثةفى صاب الاستراتيجية العسكرءة, والأساسٌُ فيه هو: 


.إذا م تجح ا مجوم» ما هوالموقفٌ البديل أوما هوخط الرجوع؟ 
ومسسخدمُ هذا التعبيرٌفي الدفاع أنضاء فهم بقولون: 


ذا انها خط الدفاع الأولء ما هوالموقع البديل؟ 


حَنَى عددما تقر إعادة لفكي رفي لمظة اكتشافك أن الأمور لا تحر يكما كنت تأملء فإنُْ من المفيد أن تضع خطة بديلة, 


وميا ابتغوابا بالشرورة 
قد شود تفكبرك الرَآهنٌْإلى خطة أكثر ملاءمة للظروف المسسجدة . وفي الوقت ذاته سسَكونٌ مطمّنا إلى أنك ماك خطة 


جا هزة للااسسخدام إذا ل تتمكئ من التوصل إلى خطة أفضل 07" 


لدينا ثلاث طرق على الأقل التعامل مع المخاطر: 

.إسع إلى حخفيض المخاطر عن طريق التصميم والوقادة . 

دم تعازلات إذا نج الاتهر كنا شه . 

ضع نخطة بديلة أو 0 جعة . 

توحي الخطةالبديل بها خطة دفاعية أو خطةمن الدرجة الثانية في جُودقهاء وهذا غير صحيح بالضرورةء يكن للخطة 


التوووو ان كرد د يدري نا عا 


إذا كان السوق قد تغير بطريقة معنية؛ دعنا نمق بعضّ المكاسب من هذا السوق الجديد . هذا عنى تصميم خطة قابلة 


التطبيق في جميع الحالات . . . إنها اسن عد عاك ولاهي من الدرجة الثانية في جودتها ٠‏ 

3 لا ادّعي لعزا ام 07 ليس و25 ولك تدورنا أن تخاول اللفكز بهذه الطرية, فإذاكان بناءٌ 
البيوت الججديدة» مثلآ» 0 فهذا سيعني أن ترميم البيوت القّديمة في حالة ازدهار. .. إِذْنٌ دعونا سير تنما عتضا 
بترميم البيوت القّديمة . 

وإذاكان اناس لايقضون إجازاتهم داخل البلاد» هم ضونها إذن في بلد أجدبي . . . دعونا إذن سر بعض الأموال في 
هذا النوع من الأعمال . 


وإذاكان الجميم لاشر وونَالجرائد اليومية بل مكفونَ بالجلات والتلفزيون» إذن دعونا ندخل إلى هذا الجال من الأعمال . 


من البَدهي أنَّالناسَ مستخدمون الحانب العلمي من التقكير أكثرَ من الجانب النظري منه وكثيرٌ من المفكوينَ بعملون في 
الجانب النظري التجريدي «كما هولق الرماضيات» أكثر من عملهم في الجانب العملي . والأشخاص في الرياضيات ليميوا 
عامل مُهمّاء أما عمليا فهم العامل الأكثرأهريّة. 

الوسيلةا .أ .أ أو الف المثلثة من نظام التفكيرالمقسسّم إلى دوائر توجة الاثناه إلى الأشخاص الآخر ان ذوي العلاقة بالأمر 
والقبعة الحمراء تفسح في المجال للناس للتعبيرعن مشاعرهم . 

معظمٌ الأفعال مشترك فيها عدد كبير من الأشخاص . منهم مذلا هؤلاء الذي عليهم قبول الفكرة أو الاقتراح على الم من 
ادي رمعاي طاح بيهم وعلى العم من أنَّلهم مواقنهم الخاصّة: وأساليبهم الخاصة, ومنطلمّاتهم الخاصّة . 39 
مُنطلق خاص في الحقيقة دوفاك الدوهد من الإذر اكات والمشاعر والاهسمامات التي يتصرف الشخص ضمنها على نحو معقول 
0" 

وهناك أنضاً صَتَاعٌ قرار عليهم قبول الفكرة أو الاقتراح. وعليكَ العمل معهم على المستوى الشخصي . وف كثبر من 


الحالات» لاتفيدك شرح مزادا الفكرة فقطء بل عليك أن تربطها بمخاوفهم وطموحاتهم» وقد تضطرٌ أن تطلب منهم المشاركة في 


صقل الفكرقما سيجعلهم شعر ون بأنها تعنيهم . 


لا حاجة للدَذكير هنا بآنَّ الشعورٌ بالذات سدخل في هذا أنضاء كما تتدخل الاعتبارات الخاصة باستقّلالية الشخص 


وسيادته والحيّر الخاص به . 


أخبرني أحد الموظفين الكبار عن مرارةكفاحد ومعاناته من أجل وضع دلي لحاسوب في قسمه الخاص» قد كان طلبة 
ل دائما أو ضم ديل استخدام الماسوب هومن اختصاص قسم الحاسوب وحسبء ولي سمن اختصاصه . 

استيقظ فذات صباح وق ألايضمَدليا. 0 00 ومبواجة أي مشكلة في ذلك . 

نوع الفعل المرتبط ب «الحذاء الوردي» بدخل هنا : 5 ولا أملفي أن سغيرواءكما 
أن التذمروالشكوى ان تجدي في تغريرهم أيضا . 


وكلاءٌ المبيعات بارعون غالبا في التعامل مع كل شخ ص كما هوأ وكما يحب ولذلك فهم لادعودون إلى مكا تبهم ليشتكوا من 


أن الئاس أغبيائ» أو ليشككوا في ذكائهم . . . حسبهم أنهم مسسطيعونَ التعامل معهم من الزاوية التي تهمهم وهي أن دشتروا البضاعة 


المعروضة عليهم من هؤلاءالمندوين أو الوكلا . 

المبدعون بوك و, نوما جدَّةالفكر ة. والجدمهنّة لدى الذات أو النا المبدعة. وا لك جدة الفكر تريس في الحا زفة لمن بريد 
استشدابيا أوتطبيتهاء ولذك تر ىكثيرا من النا سُفضاونَالإقلال من شأن الح ويركزون على فوائ. هزه الفكرة. 

معظم الشركات قبل الأمكار التي هي من نوع: (وأنا لوالا ودين ذكرجديد ةماما . فالفكرة التي هي من 


نوع (وانا نضا) تعني أن تقل د أنت فكرةٌ سبق أن طبَقت بنجاح من قبل شخص آخخر . 


عندما تصر على تنفين فكرتك الجديدة سحتب إلى أشخاص ساعد ونك على تنفيذها أوُنفذونها بدلامتك. ولكن 


كيف سيول عندهمٌ الحافرٌ ليام بذلك ؟ ولماذا شّبلونَ الاتتقال إلى القيام بشيء جديد وهم يجدون راحتهم في الأسلوب المعناد 


المي حالياً؟ 

من الصعب دوما على شخص لديه حاف أنيتنهمغياب هذا الحافر لدى الآخرين. 

بالمابل» إن معظم الأشخاص يكلفون الرضا والحفاظ على وضعهمٌالراهن. لاخر يعني العلل والمحازفة: الام 
ليست مؤكدك أما تحط هو مكل . 

لا أحد بريد أن بمترضَ أن الجميم طماعون» وأذّكل ما هنهم السؤال عنه هو الفائدةٌالشخصية التي سيجنونه . .٠‏ قدلا 
دكونُ هذا واسع الاتتشار على المستوى الواقعي العلمي» نه واسمٌ الانتشار على المستوى النفسي. إذ رودا قليلاش بن 
الأشخاص هم الذي نيجدونحافزا في الأقكار الجديدة والتغيير. ومن دون تغيير سيشعرٌ هؤلاء بالملى والضجر. 

قد كن من الممكى أن ننقل النشوي والإثارة الناجمة عن التغيير إلى أشخاص أخرين» ولكّنا ناج في الوقت ذاته إلى 
فيض العطأوالنشّت. وفي هذا السياق من السهل أن نقول: 

على لاروك كرو وان ناته + 


ودين هذا عدايا أصع ب بكث جم من تيه نظرا . 


قديما امغر بات خاصّة تحمل الفر ذ ارسي و الاستور اضات أو الاحتفالات» وكان النامس طفلون عليها . . 
عندم كانت سرعة هذه العريةتتزايدكان اناس بسعونيجهد لتسلتها سرعة لهم لابرد ون نبو في المؤخرة . 

الذي أريدهمن هذا المثال هو: 

.ابح عن هؤلاء الذين يبلكونَ الحافرَ والباعث التخيير . 

مَأ نتصنمٌ هذه الجموعة الأثر الذي نت مساعي ارس 


يكن لبعض الأشخاص أنْ شكلوا عقبات. فالأشخاص الذرن هم في موقع القرار ستطيعون اعتراضَ سبيل الأفكار 


الجديدة وإعاقنها أو منمٌ اناس من تأبيدها . أما الأشخاصٌالذين «شغلون مواقم أقل شأنا بقليل من هؤلاء فد نؤيد ونَ الفكرةكلاميا 


رم قووي 


المعارضة موجودةٌ على جميع المستوياته 23 مذ رف ايع رمن رضن سائية .و لعارظة البسااية د سلية ار 
فن الأسيراء ل من السهل أو الممكى أن انعد المنارطة الييداة أن تير مكانَ عملنا فك أذ الدارضة النتلية فلؤ27 
ملاحظتها في العادة» ولكتها تعيق الفكرة الجديدة وتمنع نجاحهامما يجعانا نتساء لعن أسباب عدم نجاحها مندون أنْند رك أسباب 


ذلك. 


قد يكونُ من الضروريي توزنمٌ المسؤولية على جميع الممسنويات من أجل ناح الفكرة. ولذاك تقوم بعض الشركات بنقدِيم 
مكافات مغرية الشخاص الذين يمون لحا اقتراحات مسكرة. وفنذا ا أَالحافزمهم جدا في يعمل . ولكن قد يكون 
لهذا الآمر امن السابية في يفطن الأحيانء فالأشخاص الذين .شعرون أنَّ أفكارهم لنّْ تسحقّ المكافأة سيحجمون 0 عن 
الحاولة. 

بيت بعضٌ الإحصاءات أنَّأفضل أنواع الحوافز وأقواها هو ادير والاهسمامُ وليس المال أو الوقت. فمعظمٌالفاس الذينَ هم 
7 أصحاب المبادرات يرغبونَ في كسب تقدير زملاتهم وإدارنهم وشركهم لمم أكثرٌ من أي شيء أخحرٌ. ومهزا فإن الإشادة 
الاوك تشكل حافزا قوب . 

ارقا ختانة ثاءا عد الموافز في أي شركة» فالأشخاصٌحسنونالتلاعب والتصرف بحسب فهمهم التوائن والنظم . 


ومن ذلك على سبيل المثال أن الطالب البارعً في المدرسة بعلم كيف برضي المدرس» وكيف يحجناز الامتحان» وكيف يحاكي 


السلوك المطلوبَعند الحاجة . إِنْهُم نجحون لهم بارعون في تقدير قواعد اللعبة» ومن ثمَلحبها ببراعة . 


أفضل الأشخاص في الشركات بصرفون بالطريقة نفسها . . . إِنهُم سَعلمون اللعبةكالنالي: 
.ما هوالسلوك الذي نال اللقدير؟ 
.ما هوالأسلوبٌ الذي ننال العتّاب؟ 


.ما هوالسلوك الذي بحظى بالتجاهل؟ 


شود كايا 9 هذه العبة بالُظم الأخلاقية. وأحيان تكو هذه الله الأخلاقية موضوعة من قبل الإدارة, 
وقّدور أي مدير ناز بالميوية والحس الإبداعيي أنّْير هذه النظم الأخلاقية . وني بعض الأحيان تكن هذه النظمٌ الأخلاقية قد 
نشأت وتنامت عَيْرَ عدد من السنوات» و هنا انا المذير الجديد أن بحاول تغييرالنظم الأخلاقية. ولكنّهذا وي الى 
عض الشيرات الحنيية: 

كي تفهم قواعد اللعبة, ادرس النظمٌالأخلاقية: وي نهم اأنظمالأخلاقية ادرس التوقعات . . 

الَوقعات فعالة جداً . فهي التي ندفم الشخص» وهي الت تحد د كيفية انسجاماتمع العام الحبط بك وفي اليابان» عل سييل 
المثاله توقعات الجموعة هي الت ده ساولءالشّخص . 
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التوقعات» أي ما هو موقم من المرء» أكثرٌ فاعليّة من الحوافزء فإذا كان مُتوقعا أي مُنظرا من الشخاص أَنْ مكونوا مبدعين 


فَإهُم سيسعونَ إلى أَنْ مكونوا مبدعينَ فعا فيكل فرصة ممكئة, أي سيحاول الحميمٌ نحَمِيقَ هذا التوقع . وهذا ما جعل القبعة 


الخضراءً فعالة جدا بوصفها جزء! من نظام التفكير با ستّخدام القبعات الست . 
فى أثناء استخدام القبعة الخضراء داخل اجتماع» تكون مُوقعا من الجميع أن مكونوا مبُدعين مبكرينَ. فإذا اكثفيت 
بالجلوس داخخل هذا الاجتماع صامنا والجميع من حولك يحاولون أن مكونوا مبدعين» فإنك سبد وضعيفا عاجزا . 
إماء لاقو 7 ان 00 5 ا ا 0 
هزا ماف ماما عن مكافاة وتقدير الإبداع . المكافاة عل الإبداعٌ بدو شيا إضافيا لاحب عليك حَحمْيفَه بالضرورة . 


ما أنيكون الإبداعٌ موقعا منك» فهذا بعني أنه يس شيا إضافيا دنبغي عليك فعله . 


من الأشخاض هاو 4 يعدي سيا فاون واقاعل أو القدرةٌ على الثير في حقيقة الأمر خاف ادرف 5 قْ 
التهادة أكثر الخصائص أهمية في مرحلة احا الخطوات العملية أو الفعل . ولكتها على الم من ندرقها وكير أهمينها لا تحظى 
باالقدير والعنادة الكافيين . 

الأشخاص الفعَالونَ سكبُون على الشيء 0 النجزوه . والأفيقاض الأقل فعالية عودون 07 التزود بالتشجيع 
5 أما الأشسخاص الذين يتقرو إلى الفاعليةالكافية فإمم يبحثون عن أسبا بكي لا بجزوا شيئاء بل قلكيي مسوغوا 
إخفاقهم في أي عمل» ولعلهم لذاك لا مستطيعون رؤية نجاح الآخرين» ولانقتعون به . وبهذا المعنى قالوا أضا : الحرفي محف قلقي 


باللوم على العدّة . 


الأشخاص الفعَالونَ لا وقفون عند العقبات ِل بلنفون عليها . ومن خلال خبرتني الطويلة» صادفتُ أشخاصا فعَالين حمًا 


في مسوبات وظيفيّة متدنية» وأشخاصا غير فعَالين في مستوبات وظيفية رفيعة. وهي مسألة تشكو منها كل الشعوب تقردبا . 


هنو المسالة ليست عسالتككاء أوكت تروشخصية: .....بدوآها جترعة من الترقات الداخادالذاتية. 


إذن إذا عزم ت على تَحفَيقَ شىء ماء فسوف تحمَقُ؛ وإذاكف تحاجة لأشخاص آخررن ساعد ونك في تنفيذ الخطوات 


العمليةفي مرحلة ال (ثم) ؛ فعليك انيار أشخاص فعالين . 


عندما ذل ويحرك ميرف تشعر بالوحدة وخاصة عندما تحاول أن قوم بشي خارجا عن إطار الأشياء المعنادة . 
ولست وحدك في هذا الشعور» فمعظمٌ الأشخاص يفضاونَ العمل ضمن فرينٍ أو مجموعة لهذا يعطيهم فرصة مناقشة الأمرمع 
أخرين» أي مع أعضاء الجموعة كما بوهم ذلك بالدعم المتبادل عند مواجهة المصاعب» ويمكلهم من تبادل الأفكار 

إن الحس التكاملي عند الجماعة المنالفة المنسجمة» وشعورها بأن انعزال أي فرد عنها مكجها رمتو اسع 
هو النييجلها تستمرؤ اهل الشخص الانعزالي» وكثيرا ما 00 التجاهل. 


طلبُ من الأشخاص في العادة الانضمام إلى الجموعة لضمان دعمهم التخيير. والميزةٌ الأخْرى لمجموعات العمل هي أنها 


1ك اماي دشان عر ين وهذاهما يجعل من السهل أن مكون التركي كاماد على هذا المدف . 


قل يكونُ لأعضاء بجموعة العلم واجباثُ حتلفة ومهام أخرى. و تبره القيل ووصنرا كا بونرا قاقد اله 1 
هدفٌ واحد. . . وهذا يجعل نجاح الجموعة في التندم نحوالحدف أو إخفاقها قاب الفهم والنفسي رأكثرسنه فيما لوكان حالة نجاح 
فرد فححمِيقَ ذاك أوإخفاقه. ستسبرُالجموعة وق مخطط ومراحل: تال ذاه : 

أبن وصلنا ؟ 
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.ما مي اانا ؟ 


.ماذا تفعل فى الخطوة المقبلة؟ 


مقابل هذه الميزات الرائعة لمجموعات العمل» هناك بعض النقاط السابية» فإذا حُدّدت مسؤولية نحقِيق مهمة ما فى لجموعة 
صغيرة» سيشعرٌ الاخرونَنَ أمر هه المهمة لادعنيهم» وكثيرا ماحد من نشول في مثل هذه الحال: 
. (دع الجموعة الخاصة تنج ذلك) : 


ودكذ تمي ابرع معزلا وبنتميلة: 


على سبيل المثال: إن تشكيل مجموعة إبداعية خاصة قد يوحي للإخرين منْ فريق العمل أو الجموعة الكبيرة أنهم ليسوا 


مُضطرين إلى أن مكونوا مبدعين» أو أنهم غيرٌ قادرين على الإبداع, أو أن المهمة الإبداعية أصبحت تحظى بالعنادة المطاوية من 
المجموعة المخكصة. 
لهذه الأسبابء ييح ب على أي بجموعة خاصة أن تبعَى على تفاعل دائم مع الآخرين . 


في عام السياسة: هناك استراتيجية معروفة جيدا لفعل شيء ما عندما تكن د نوبت عدم فعل أي شيء وهي تشكيل 


هذا الأمرُ يوحي أذ المسألة المطروحة تحظى بالاهتمام المطلوب . وهي استراتيجية بمكئة في جميع الذالاك» سيك” 


الجميمٌ أن الأمرَ قي المعالحة, وهذا ما ددفعهم إلى نسيانه» ثم في النهاية ُنشرٌ تَقْريرٌ اللجنة الخاصة بصمت. . . ولك لاشيء 


الذي أخاف منه هو أنه قد مُنظ رٌإلى مجموعات أو فرق العمل بهذا المنظار ذاته . 


لاحاجة السسُخربة من جرحي الدماغ المبدئينَ . من أجل تأكيد أهمية الجراحين الخبراء . فبلغة المعرفة أقول: الخبيرٌ هومن 


عرساغار أي وكا سرد د حرس يسيع الع إدابا د 4 


أكنسبها من الآخرين . ويمكن الخبي رأنّْبوجه جنك بأن ترح عليك المكانَالذي يحب أن تبحث فيه والأسلوب» والأدوات. . . 

من الصّعب بجميع كل هؤلاء الخبراء وكل ما عرفونة على لمم أن شبكات الحاسوب تسم المرء الآ بأن طلم على 
المعلومات أكث بكثيرماكان مكنا في الماضي . 

وهكذا يكن انوج إلى أي خبير للحصول على المعلومات ومعرفة المصدر الذي بحب التوجةإليه لحصول على معلومات 
اق رقا تلم مؤلاء الخيرا “ذا الأسثاة وتَلما من تمكيفية توجيه الأسئلة المهمة. ٠‏ . سيطرح المرءٌ الأسّلة عندما 
كن جاهلا: وشيا قينا سينك بو تزيفبهالأرشلة المي 0 ولكنَهُ إذا كان جاها حنَ 1ل 3 سيان المالة 
الناسيك 

الخبيرفي مجال تتفي أواخاذ الأعلوات النداية عو شمر قل الخطرة العالية ويدقتها وخلصها من جميع الأجزاء غير 
الصرورية. 

امبتدئينفذ عمااما بأسلوب ثقيلمُرهي» أما الخ فينفذةبأسلوب سلس وسهل . 


المبتدئيذه بْمن )١(‏ إلى (ب )كي نصل إلى (يج) . أما الخبير فيذهب من (أ) إلى (يج) مباشرة . 


ماذا عن التقويم ؟ 

هذ أمر كر صعوية بكثير. يعمد احرف تقييمه ادر على الماضي . ويعتمد هذا النقييم على ما هوكائنوليس على ما 
يمكن أن نكن . ولذاك نطاب من الخبير 1 رخن راقيا ٠‏ ولايمكن الخبيراً أيجازف بسمعتهء وإذلك وتاج إلى نزام 
جاب الحذر, ومن ذاك مثلا ابض أن يقول عن أمرمعينإنّهغي رمك لعفي » على أن مول نمكي التعفيذ عرسي 
ذلك. 

الخبراء هم حرس الماضيء والناسُ بنوقعون منهم أن يكونوا كذلك . لك الخبراء في حقيقة الأمر ستوعون فهناك خبراءٌ 


يحتفظون حب الاستطلاع الذي ييز العمل المنفتح» وهم مسسّعد ون للانقناح على الاحسّمالات بدلا من اليمّين المطلق» وهم خبراء 


أكتسبوا الحكمة بالإضافة إلى الخبرة . 


أظية الخيرة المنقولة إلى جهاز حاسوب ترود هذا الحاسوب بنظام تقويم مركب أوجده الخيير عبر سنوات طويلة» فيصيح 


الحاسوب موازا للخبي ربكفاءته. ولكنّ هذا نتاف عن خبرة شبكة الخلا العقييية لمعيه وجرت ورد قوم شبكة الماسوب 
الذي هو الدماغ باكتساب الخبرات عبر ار بدالخاصة بمساعدةالتدر باه 

قال اليا مركي نرسل مركبة فضائية إلى الممريح ب أن يكون وزنها ليون طن . 

وقد قد رالخيراء اء مرأن حاجة العام الكلية من أجهزةالحاسوب هي ثانية أجهزة قط . 


واعلق الشبراء هر ازاز المافك انض كا من ذمية الكارونية: 


وهناك قصص ممائلة كثيرة. 

ين هذه القص أن الخراء هم خبراءٌ ما هو موجودٌ وليس با يمك أن يوجد . وكثيرا ما نحتاج إلى أن نهتدي بمأكان . 
ولك جزءا صخيا قط من ساوكئاء على ما نظ هو الذي بحن إلى التفكيربالاحتمال المبدع لا قد يود في المستقبل. 

قد تتُكونُ رحلةما من مات الأميال . ما تغييرٌالطري فقّد بحا إلى أمنار قليلةء وقد كونٌ هذا التخيي رأساسيًا . وهكذا 
فإن الغييرَالمبدعَ هو ا و قي لاسن أن مات الأمبال الباقية تعمد على الخبرات السابقة . 

وهكذا فإ ؤَالأمر أمرتوازن: استخدم الشيء من أجل جوانبه النافعة الإيجابية وفي الوقت ذاته, واغيا المتقاطز ٠.‏ فالنار 


القادرةٌ على تدمير الأبنية الشاهقّة والمنينة سد مها لطهو طعامنا . والسكاكين القادرة على حر الأعناق نستخدمها لتقطيع 


امامل جتي ترل: الكثيرٌ من الملح فسن الطعام؛ ولكنَ عدم استخدامه قط في الطعام سيُفقَدهُالطعم اللذين . وهكزاء 


فإن الخبراء مفيدون جداًء ولكن لا تتخل عن فكرة رائقة بسبب رأى خيير. وتذكر في الوقت ذاته أنَّ رأ الخبير قد كن 


ع 


اقل قار السساية ام طالب لاق 


قد يكو تصميمٌالخطوات العدلية صحيحاء والحافر ًا أضاء ولكئم أبن تحصل على الطاقة؟ 


الطاقة مل الناعلية شيم غير ملموس ولابمكق قياسة . وهكذا ند أننا ننسى أمرها أنّالتظامالعلمي تقول نما 6 
قياسةغيرمهم. 

تصعد إلى القطار ولس في معدك وتبدأ القراءة» القطارٌ فر الطاقة اللازمةكي تصل إلى وجهتك التي اخحترقها . أما إذا 
"كف قر سباريق متوجها إلى المكان الذي اختر يك شيك غايك انك أن تور الطاقة اللازمة لقيادة السيارة والتحكم بها . 


وقد تقَودُ دراجة عادءة» عليك عندها أنضا أن تقدم الطاقة اللازمة لإيجاد طربدَكَ والسيطرة على الدراجة وتدوير 


الدعغاسات. . . أما عندما تذه ب إلى وجهتك مشيا على الأقدام فأنت تقدمكل الطاقة من دون أي من التسهيلات التي تقدمها 


الذرائحة أو السارة: 

للنفيذ الخطوات الملية تسكن من الاتصال نظام دبك الطاقةللازمة. 

مثل: إذا اشاريت زاوية لإعلان في جر بدة» عندها ستقدمُ لك يات عمل الجريد كل الطاقة اللازمة التوزيع . 0905 
بكثيرمن سعيلت إلى إخباركل فرد على حدة شفهيا نا جاء في الإعلان. 

عند تصميم الخطوات العملية, كارا وضل نينا مع أنظمة قادرة على توف ركل الطاقة اللازمة دنفيز هذه الخطوات 
العملية. وعندها نْ تتمكى من إنجاز شيء ما مباشرةٌ وقد ترب في الاتصال بالقضاء من أجل إنجازه. ويبكنك استخدام 
أشخاص لإنجا ز عمل معين من أجاك . ٠‏ «وأنفتليس لديف امد رمع دنماسن السااقة: 


كيف يمكنك زبادةٌهزه الطافة وتكبيرها ؟ 


كثيرمن رجال الأعمال التاجحين الذين جرت من بلات معهم فكابي (التكيك) »كان لديهم شركاءٌ ساعد ونهم . ون 
الشركاءٌ في العادة همون بالجانب المالي والإداري» بينما 5 5 جل الأعمال بالأفكار والتطلعات. 

المشاركة طر, 5 شائعة مضاعفة الطاقة إلى مسسويات أعلى . والتحالفات اخرايي درن زو لمضاعفة الطاقة» 
فلماذا لاشحد نان شرك لخر لديا طاقةكييرةفي هذا الحيّل؟ 

التغاون ر مخضا لمضاعفة الطاقة أو النشاط والّدرة. 

عندما قرّرت شركات نابج الأغذية التعاو نف عملية وزع بضائعها على الاوو د فيض كلفة التوزيع نسيية 
اين بالثة»فبدلامن أن تتوجة شحدة نكل شركة أغذيةإلىكل حخزن وهي حمل بع حمولها فت اتيت شحدة واحدةإلى 
المخازن محملة يحثولتها الكاملة. 

تاشرو الصحف الدامر ركيون سعاو: نون مع نظام لتوزيع جميع مجلاتهم المتنافسة معا . 

قن قات لغربية دفع الجهات المنتجة إلى ميض الكلفة عن طرق التنافس: ل ذه الشركاث لكل الجهات 
المح ها بقارن الجهة المدتجة التي تدم الكلفة الأخفض. وهكزا اق للرات لكي لقيش الكلفة. 


أما الشركات اليابانية فتلجأ إلى أسلوب ختل» إذ تنوجة هذه الشركاث إلى الجهة المنتجة التي تزود هم بالبضائع مدذ وقت 


طويل والتي أقاموا معها علاقة طويلة الامدء ودناقشون معها حاجتهم إلى فيض الكلفة ثم برسلون موظفين من شرككهم لمساعدة 


الجهة المنتحة على ميض الكلفة . 


اناس والنعاونُ إذن ليسا ضدىن» كما عقن الكثيرمنَالناس . 


عي ابي ع 


مثً: إذاكانَ لديك حل لبيع التحف القديمة وجاء شخ صخر وفتح أيضا ماد ابيع اتحف بحانب حلك. . . ثم نحوّل 
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بعضُ زبائنك إلى هذا الحل الجديد » وهومن باب التنافس . . . ماذا عليك أن تفعل عددها ؟ 

ريما مكون عليك دعوة طر ضثالث ليفتح حاكثانا بيع التحف التدية. 

ستسأل: لماذا؟ 

إذا فكرتف الأمرآنَ هذا سيؤدي إلى تكوون سوق التحف القديمة. وسيعرفٌ الزبائُ أن هذه المنطقة موي على عدة 
حلات تحف قديمة. وهذا سيدفم عددا أكبرّمن الزيئن المجيء إلى هذه المنطقة, وسيؤدي هذا إلى نحَسّن أحوال الحلات الثلاثة 
على امن استمر ا رالتنافس فيما بينها . 

نسم المناوضات في العادة بالقدر ذاته من الخصومة: وعلى الم من أن الأطرا تتصارمٌ يما بينها إلاأن مصاح الطرفين 
المتصارعين قد تلفي في نقناط معيدة» مثك: إذا زاد ااي أمك لسع البيع أن يتفض انحتقاض السعر سيؤدي إلى فَالسوق» و 
الفبوق سيضي ميل القدر ركة واحّمال زبادة الأجور 0 

رنا؛ وجل طرفان في الحكمة يسعيان إلى كشف الحقيقة, هذه هبي غاية نظام امناظرة لمكن من الاتهام والدفاع. ولك 


و 
5 
ءِ 


مره في الواقع إلى أن مسع ىكلا الطرفين إلى إثبات أنه على حق . وإذا كش ف أحد الطرفين أمرا ما ريما مساعد الطرف الآخر» 


فإنهُ إن تطلعة عليه. . . هذا لايحدث في البلدان التي لديها نظام قضائي دلجأ إلى أسلوب البحث والتَحميقٌ بدلا منْ أسلوب 


وهكزا فإنَ طريقة استخدام الطاقة ضمن خطة تتفيذ الخطوات العملية هوجزءٌ مهم من مرحلة اكير التي سميناها 
م 

خا اي أن نحصل على الطاقةأو العشاط؟ 

الطاقة ليست موارة ووسائل فقَط بل همي طررقة استخدام تلك الموارد والوساتل . وقد أشرثُ بضع مرت إلى أنَّالمدف 
المرجرَّمنٌ عمليةاتفكيركلها قد يكونٌالتوصل إلى شطة فقطء مثاك: 

عتم رطام لد نس لووط تاعالة: 

.رئيس طلهاة يسعى إلى وضع خخطة للوجبة التي سيقد مها . 

.مدير مؤسسة سياحية بسعى للتوصل إلى خطة للجولة السياحية . 

لنةجمع تبرعات تسعى إلى وضع خطة تفصيلية. 

في جميع الحالات المشابهة لمزه الحالات الواردة أعالاه؛ غادة التفكير هي 0-6 ضع خطة. والخطة هي الجزء النهائئي 
من عملية الفكر. 


نامزاي السك 


كيف نطور هذه الفكرة المبتكرة؟ 

كيف نهذ هذا التصميم : 

الخطةهنا جزمن مرحلةالتفكير التي سميناها 4 /' 

تبدو الخطواتٌ العملية فى المادة سهلة: 5007 00 دنا هي الخطوة الي الي علينا القيام 
علمسني التجرية بطر قكثرة أنَّإبضاحما يدو جلي واضحا وتنفيذه على نجوواع منعنّد له أب ركبير. وقد أشرتفي وقت 
غاب دوهن الشرط المسجّلكيف أن الأشخاص الذين بعتدون بأنفسهم وبقدرتهم على التقويم الشامل الأمور, بوصاونَ إلى 


تائع أفضل بكثيرعدد استّخد امهم القبعة الصفراء والقبعة السوداءً استخداما متعمدا أومدروسا ومنهجيًا . 


أخبرني عد دٌكييرٌ من الأشخاص المبدعين أنهم وصاون إلى أفضل أفكارهم عند استخدامهم تقّنيات التفكير الجانني 


خطوةٌ خطوةٌ؛ بطريقة منآنيّة وواعية. 
إذنء لخطة تنفيذ الخطوات العملية أهمينها . وهذا ما يجعل المسسَثم رين طلبون من رجال الأعمال إعلانَ خططهم . 
إن وحود شاع فا أمام عينيك يحتل ف كثيرا عن وجوده داخل ذهنك» أنه برغمك على جاوز الُغرات وترغمك على 


- 


امخاذ القرارات» كما ُرغمك على وضع التخمينات والتّديرات . 


إحدى الطرف التي تعينك على مساعدة أطفال بين سن السادسة والثانية عشرة على تطوير تفكيرهمٌ البناء ؛ هي أن تطلبَ 


منهم وضع رسوم عن أي شي" كرون فيه؛ مثلاً: 
كيف تن فيلة؟ 
كيف تذربكيا . 
الرسمْ رم الطفل على مواجهة حاجة ما واقتراح حل لها ٠‏ 
إذن: 
.ضع الخطة على الورق مين الخطوات والمراحل . 
أ الى القنوات اللقائية التي كك انتغدانها . 
أشرًإلى الأشياء غير المؤكدة أو «الشرطية» المسبوفة ب «إذا »كما ورد 07 
بين الأهدا ف المر حلية؛ وما هوالحد ف الذي تسعى إليهفي كل لحظة من لحظات التتفيذ 
أشرًإلى نقاط المراجعة وتأكدْمنْصحَّة المسار. 


.ضع استراتيجيات بديلة وخطوط رجعة . 


5 الناسٌ في العادة منْ وضع الخطط لأَهُم بشعرون أن هذه الخطط سقيّدهم بعد ذلك. وهذا ليس صحيحا 
بالضرورة. فالخطة يد ذاتها ليست عامل تقييد وتحديد . بل الطريقة التي تسسّخدمُ فيها الخطة هي التى قد تقيدك أو خَدَدُ 


حركتك. 


هذا ُعيدنا مر أخْرى إلى واحدة من تلك الحالات التي تنميرُ بنقاط جيدة حمًا ولكتها مرتبطة ببعض المخاطر. . . كن 


واعيا للمخاطر ظ واستّخدمالنقاط الإيجابية. 

211007 : غيَرها عندما ترغ بف ذلك» وحد عنها عندما حر أسبابا لذلك ش امن اخلط الأصلية 
9 ضعْ خططا أخرى إذا بين لك أَنَّهذه المخطط الجديدة هي الأْصحُ . 

باختصار» التفكيرٌوالتنفيذ ليسا منفصاينء يحب أن تستمر في كير خلال مرحلة التنفيذ . وتات عمليةالتتكي ريحي 
يدها على ره ض الواقع . 

يسكافي أن كرف ليجاد حل لمشكلة ماء عليك أنضا أنْتكرْفكيفيةتنفيذ هذا الحل على أرض الواقع . 

غابة مرحلة التفكير (نم) هي أَنْتأخذ ناهج مرحلة التفكير (إذن)» واللفكيرمن ثم فكيفية تنفيذ هذه النتائج . نه 
التفكير(ثم) تهتم بتنفيذ الشيء فعاو على أرض الواق . 

ومن خلال هذه المرحلة: 


فحص الاليات والطرق المعنادة لاتخاذ الخطوة العملية . 


تعد الأقياء ليرلا ناشع اكد وطمعينة . 

.فحص دور الخبراء . 

كني الطاقةاللازمة للفعل ش 

ين ئدة خطة تنفيذ المعلوات العلية حَى وإنكا سَيح لحا فيما 327 

كك فرحل 68 17 قصيرةٌ» لأنَّ الغامة المرجوة من الفكير هي المعلوفاك او الفهمأو اد و أو 

أرب هنا أن أعكس الإصرارالمعنادَ على أن اللفكير لابجتاب إلى نخطوات عملية فأقول: يح ب أن مشمل النفَكيرٌامخطوات 
عليه ار اللي » ولك قد توجد بعض الحالات الاسنئنائية عن هذه القاعدة . 


دعونا إذن تتحدث الآن عن تصنيف الحالة . 


أهد في هذا الجزء إلى وضع مو سهل لتصديف الحالات . تون تتقمن أوذاق وليس تعيدينا اصواقديا 


قد مكونٌ من المفيد أحيانا أنمكون لدك طريقّة سهلة؛ دعنى أسألكإذن: 
كيف تص ف انفسك أو الآخرينَحالة تفكر معيئة أ وحاجة معينة تفر ضٌالتفكير ؟ 
هذا هونوعٌ التفكيرالمطلوب» أي: 


كيف تصي نت أن الهاية؟ 


.ما التفكيرالذي ناج هنا ؟ 

ستسسخدمٌ هذا التصدي فكي تعبرَعنْكيفيّة ظهور الخالة بالنسبة لك . ومو الك قدا أل كوه الاسام الل 
وافقكَالرأي. . . عددها يمكن لكما أن تركزا معا على تقطة الخلا . 

وخ صَنَْتَالحالةني بداية الأمر بطريقةماء فمن الممكن أنضا أن تكنشف فيما عد أنك بجاجة إلى تعديل هذا اللصيييت:. 

أفذان لازم راندر انكر لين مره ماد ويه مريلة 3م وعرتحلة لك رياه قا ابوكرحاة لاوا: 
ومرحلة(ثم) .. . 


سسْسسّخَدم لكل مرحلة من مراحل التفكيرهذه رقما من واحد إلى تسعة» وتشيرٌ هذه الأرقام, أي من واحد ةن 


كت وصعوبة أوأهمية لفكي راللاز في هذه المرحلة التي نعطيها الرقم. 


على سبيل المتال: 

. إذا كان عليك الاخنيار من بين بدائل محددة, فإنك إن جناب إلى الكثر من الفكيرق مرحلة (ها)ء لأن البدائل ححدّدةٌ 
بشكل مُسبق» وإذلك تحصل مرحلة [ها) في هذهالحالة على علامة واحدة. 

ولكنك من ناحيةأخرَى ستحتائإلىك مكبر من التقكير في مرحلة (إذن)» قتحصل هذه المرحلة على تسم علامات . 


07 دكون عليك ليام بالكثير من التفكي رفي مرحلة (ثم) فتحصل هذه المرحلة على ست علامات . 


5 ا يار 5 3 7104 00 ع 2 0 93 
٠‏ وف مرحلة التفكير (إلى) لا حاب إل ىكثير من التفكير لان غادة التفكير حدّدة بوضوح فتحصل مرحلة (إلى) على علامة 


واحدة. 


أما مرحلة (لو) فهي مهم لأنك سسّحتاب إلى استكشاف التوقعات والعئور على معلوماتكي تتمكى من الاختيار» ولذاك 


تحصل مرحلة (لو) على ان علامات . 

وهكزا تصبمٌالتصنيفُ العام للحالة الآن هو :واحداء تسعة سّة واحداء ثانة. 

في حالة أخرى تواجةُ بعض الإرباك فالمعلوماتٌ متوافرةلديك ولكلّك لا تدري ماذا تلق رك النامل جتان بالشتعون 
قياء واذك يكن التركيرٌ هنا على مرحلة التفكير (إلى): 

.هل أعي اماما أريد َيه ؟ 

. ما هوالحدف الحقيفّي من تفكيري ؟ 

مالي ريك لوضول اليد 

وكا م دن حلة (إلى) على تس علامات . 

ولأ ممظلة ارات سراف لبان تل مزبخلة ل على أربع علامات . 

أما مرحلة [ها) فتحتاج إلى بعض المهد» ولكئْ إذاكانت أن مرحلة (إلى) واضحة فإنَ مرحلة [ها) سكن صعبة. 


وهكذا تحصل مرحلة (ها) أأضا على أربع علامات . 


مرحلة (إذن) قد تكونٌمُهمّة وخاصّة إذاكانت المشاعرٌ والأحاسيسٌ تتدخل في الحالة» وهكذا تحصل هذه المرحلة على 


قد تكونُ مرحلة [ثم) واضحة وسهلة فتحصل بذلك على علامة واحدة . 


0 


وهكذا تصبح التصنيفُالنهائي الحالة هو: حك عله يندس و احا : 


طبعاء الحالاتُ التى قر" تتعامل معها لا نهادة لماء فكل حالة قابلة لأنْ نطبق عليها هذا النظام من العلامات» فمّد تَكونُ مثلا 


غابة التفكير هي الحصول على معلومات حدّدة . وقد تكونُ مطلبا إبداعيا مباشراء ومن خلال التتصنيف النهائي للحالة يمكدنا 53 
عرف طبيعتها ء ولذاك أنصحُكَ أن تستخدم العلامة تسعة مرة واحدةفي التصنيف الواحد حَنَى لوكان لديكَ مرحلتان تبدوان في 


غابة الأمية. فالعلامة تسعة تشيرٌ إلى المرحلة الأكثر أهمية من عملية التذكير. والأرقامُ الأْخْرى يمكنك استخدامُها بقدر ما 


جميمراحل اكير هبأي . وقد ملل سنح علاة حاليةلكل مرحلةمنالمراحل. فإذكانحذا اليل راقع ذإ 
سك و لغانت وا يليه ادك عقف لذن الرسلة لني خدز عل علامة ممخخفضة لاتقل أهميتها نيذه العلهنة ولا 
0 مرحلةغيرمهمة: يعني أن هذه المرحلة ستطل بكي كير أل من المراحل الى في هذه الحالة التي تعامل معها 1 
هذ ارس عموها . 


.إذا حدّدت هدفا واضحا تصبحٌ عملية (إلى) سهلة وعلامتها قليلة . 


وإذاكنت نهد إلى اخسيارماء تصبمٌ مرحلة [ثم) سهلة وتكونعلامتها قليلةأأضا . 


.وإذاكنت تعمل على حل مشكلة حدّدة ولديك جميمٌ المعلومات المطلوبة, فإنَّمرحلة (لو) سنَكونٌ سهلة. وإن تنال علامة 


.وإذا كانت امامت مجموعة خيارات حدّدة فإنمر عجلة زننا) شك سهلد رتك علقتا أشاطيلة: 

«وإقااعر قات سد ازة سعد بوط وق مريطلة له )فا هن اسييضر ريخل لذن اسيلة: 

في حالات التفاوض» قد تكو الغادة واضحة وهي الوصول إلى اتفاق قبل الطرفان . إذن سسَكون مرحلة إلى) هنا سهلة 
وم عن علامة واحدة. أما في مرحلة المعاومات فنّد تضطرً الى استكشاف معلومات كثيرة» كما ستحتا إلى استكشاف 
الأية والمخاوف: والإدراكات. . ولذاك تحصّل مرحلة (لو) على ما نعلامات. 

مرخلة ها ] متك أسناسنية هنا لهسم خلال هذه المرحلة تصميمٌالنتجة المسكدة. وإذلك شمر مريدلة بها ان 
تسع علامات . وقد نكن من الصعب اكه جحجم العمل اللازم في مرحلة (إذن)» فإذاكانَ أحدٌ الحلول المصممة في مرحلة (ها) 
جيد ا جد ذان نواجة صعوبة في سيار هذا الحل؛ ولكى إذا ل وجد تصميمٌ مير سكو مسأل الاحتيار صعبة» وهمكاذا 
تحصل مرحلة (إذن) على ما نعلامات . 

سه كان الحد ف المرجومن التنكير عوالكاة عبرلا بوك عب انكر نان تفيذ هذا لاثفاق» وهكذا تحصل مر حلة 


ثم على حمس علامات . 


وهكزا تصبمٌ التصنيف النهائي هزه الحالة من التفكير: واحداء عَانية تسعة عاب حمسة 1 


اليل لس وض سير ومين لال التتعبي» بل هوإشارة إلى روسك الخاصةلهحاء وإلى طررقّة تقديرك لها 5 


عندما ندم ليك مشكلة محاجة إلى حل قد قدم إليك تعرش هذه المشكلة أيضاء هذا يعني أن مرحلة (إلى) تستحق 


علامة واحدة. ولك إذا أت أَنَعليك العمل على إعادة تعررف المشكلة وتفكيكهاء عددئذ تحصل مرحلة (إلى) على سيع 
علامات أوثان» وريّما تسوفي بعض الخالات . 

بهذه الطرية رصبي تصدي ف الحالة ليس مؤشترا عن نوعها فقط بل استاتيجية التعامل معها نضا . 

إذا شعر أن البح ة الجين عو النازداات رقي ادكه فقد ترغب في متح تسع علامات لمرحلة إلا 

أما إذا رأ تن الجهود الإبداعية هي الوحيدةٌالتي تفلم في حل المشكلة فإنك عطي تسمعلامات ار نعلة زه 

وإذا رأ تأن الخيارات المتوافرةكافية وأ لمطلوب هو الاخشيارء فسسمنمٌ تسم علامات لمرحلة (إذن) . 

اذأ أت أن وضع تصميم أو خطة لتتفيذ الخطوات العملية هو الكثرأْمْيّة ولأكثر صعوبة. فإنك سمدم نسع علامات 
لرحلة ثم . 

إنحالة تصنينها ب: تسعةء واحدء انية» اثنين» واحد» يعني أن المفكر قبن تعر ضالواضح لغاة كير حوفي غاية 
الأهمية, والمعلومات في هذه الحالة سيرة ومسوافرة . وهناك حاحة إلى توليد الاحثمالات . وعتقد للدت أن الترصر إل الاتتشمال 


. 5 4 006 0 5 : 7 
المرضي وشيك» ومن ثم فإنَّالمرحلتين (إذن) و(ثم) مسكونان سيرتين . 


والحالة الت 7 بيني : واندو» كاقة) والحوء اك كن قدو انها تجالة كاذ قار اص إنيا نحالة (اضل) أو زلا قعل . 
. 7 22 : : 1 و 7 2 4 7 ظٍِ 
والغادة من التفكيرفيها واضحة: والمعلومات مهمّة وليس هناك حاجةكييرة لإيجاد الاحتمالات. أما مرحلة (إذن) فيها فهى مهمّة 


عدا وله كنيز وارسملة لهي 


إذن يمكنك استخدامٌ التصديف لوصف حاجة إلى التفكير لنفسات. أو لوصفها للآخرين. ويصبمٌ التصديف طريقة 


التذكير وللحديث عن الخال ةكاملة . 


خلاصة: 

قلت في بدابة الشريط المسجل إنني أنزي عرض طريقة تفكير واضحة وفعالة . وأظداك شعرت في مراحل محختلفة أن الأمور 
ذا ققيدا: 

لاحاجةلذلك. .. 

000 

كر قط ف نظام أساسيء هذا ما ستحتايإلى استخدامه. 

وعلى هذا الأساس يمكدك الآن» أو بعد الآن» أن تعد الامستماعإلىكل كحي تعرف المزدد ع نكل مرحلة . 


استخدم الأجزاء بوصفها مراجم يمكدك العودةإليها . 


ومن الأفضل استخدام إطار (نظام) بسيط جدا في البداية. 37 بالتدريج في كل مرحلة. فهذا م ارا 
اسسخد كل مر حلةتبعناها الكامل . 

دنال لين !غاص دكار ف الأعمال وليس في الأمورالشخصية على من بهن ققّط بالتقكير الشخصي أنْسّجاهل تلك 
الأجزاء التي لاتعنيه. وإذاكدتتهنم بالأعمال فتجاهل الكبرة انعسي شاف 

ولكني لاأستطيعٌ إلاأنانصحك: 

كثمن المستمعين لذ الأشرطة سيحتاججون إلى الام بيعض التمكير في عام الأعمال حتَى ولو يكئ ني لحم ذلك شين 
ولح اكانَمن الواجب علي الاهسمام بهذا الجانب ف هذا الكثاب . 

يحب أن تكون استراتيجية المستمع اتقائية. أي انتب تلك الأشياء التي تستطيمٌ فهمها والتي تشعرٌ أن مقدورك 
استّيعابها . كن واعياً الجزاء الأُرى من البر: امي ولاتشعرأنَّعليك استخدامكل شيء ابا وانوة: 

0 نكاد يسصييا: لامتدء ان الأشرطة 7 واحدة وعدم سماعها ثانية أبداء لأنك قد لا تستفيد شيئا . . . 


ستحنا إلى التدكير» وان تمك من التوصل إلى الامسخدام الأمثل لد رتك على التفكير إذا ل ترجم إلى الأشرطة . 


المعرفة السطحية كافية من أجل البدء» ولكمّها ليس تكافية لاكساب مهارة تفكر فعالة. ولككما هى الأمور فى العادة: 


سيشعرٌ المستمعون والخبراءٌ أنكل ما ورد سير وأنهمكانوا دائما شّومون بالخطوات التى عرضنا لما هنا . . . 


يضراجة أقول إلن: 


من خلال خبرتي وتحربت أقول: إِنّ هذا الموقف الراضي عن نفسه لدرجة الغرور هو دوما في غير مكانه . كثيرون ممّن 
عدون انفسهم مفكرين جيدين مسسخد مون مُقاربة أو طريقة واحدة فقط: كالتحليلء أو التقويم؛ أوالتعررف . وليس هذا إلاجزءا 
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واحدا فقط من التقكيرء ولذلك فإن ةنهمل الحابُ الإبداعي المشي من التفكير بلتهمل الموانب الأخخر ىكلها . 


مراحل التفكير الخمس والنقاط الأساسيةهي: 

مرحلة (إلى): وفيها نركرُ على اسم المرحلة ذاته مثة: إلى أبنَأجَأو أي الوصول؟ ما هي غاية تفكيري ما الذي أرينٌ 
التوصل إليه؟ 

نحن ني هذه امرحلةف العادة اهتماما لفيفاء ولكنه في الحقيقة مه جدًء فنحن نحناج الى أن نعي ماما ما نفك فيه وما 


وذانغتنة: ونحناج إلى حد يد الغادة وإعادة حديدها . ونحناجكذاك إلى السعي وراء تحديدات بديلة . وقد نرغ بْفى تفكيك 


الغادةإلى غادات أصغر . وقد علمنا أن هناك نوعين أأساسيين من الغادات . 


في حالة تركيز الاهسمام اللَليدنّة َحَدَدُ ما نريدٌ أن نْحففَهُ. . . قد مكونُ هذا حل مشكلة, أو توصا إلى هدفء أو حَحمِيقَ 


تطور فى اححاه محداد . وف حالات التركيز على حفّل معين نقومُ عرف الحقّل الذي نبحثُ ضمنة عن أفكار جديدة . 
تذكرجيدا أنَّحل المشكلات وتصحيح العيوب والأخطاء هوجانبٌ واحد فتّط من جوانب التفكير. والتفكير أكثرمن 


هذا بكثر. 


مرحلة [لو) : وفى هذه المر حلةأضا تزكر على اسم الأداةذاتهء واستخوانيا لذلك افتراضي» مناك: لوكا نكذا . . ما الذي 
يمكننا العنورٌ عليه ؟ لو مرك ىكذا . . . ما الذييج ب أنْنبحثعنه؟ . . . وهكذا . 

في هذه المرحلة نسعى إلى جمع المعلومات التي نحتاج إليها في عملية تفكيرنا واستعراضهاء وهذا البح ثٌعن المعلومات يحب 
أن مكونَ شاماك جداً في بعض الحالات» وقد الى اتركي زفي حالات أخرى . سسَكون لدينا كاه غائة عونا لانعرفما هي 


الأجوبة التي ستحصّل عليها . وستَكون لدينا أسْلة حدّدة أجوتها نعم أولا. 


ناج احيانا إلى التحمين او وضع فرضيةكيي نعرف ابن نبحث . 


استخدم هذ التخمينات وك لعز القن بيسن لا 

الإدراكات والقيمأضا جء مهم من هذه المرحلة . ومسستعامل معها بالطريقة الثالية مك: 
.ما هي الإدراكات المخّلفة؟ 

كيف يكن النظرإلى الأمر بطرشة حتلفة ؟ 

.ما هي القِيم المر تبطة يذلك 5 

الأشخاصٌالمختلفون لديهم قيم متتلفة بالتأكيد ٠‏ ... ما هي آراءٌ الآخرين في الأمر؟ 


هذه المرحلة هي المرحلة المبدعة الخلاقة والتوليدية من عملية التفكير, في هذه المرحلة نضعٌ الاحتمالات. ونريط بين غاية 


تفكيرنا وتائح تفكيرنا . 


تيدف هذه الرحلة درحتوي اللدكاره وباك عرفا مرحلتان أنضا من اللفكان: .وكا هذه المرسحلة فى قله 


الوصل بين ما ننطلقٌ منه وما توصل إليه . 


هناك أريمٌ طرق أساسية يمكن اسسّخدامُها في مرحلة (ها) وهي: 
.البحث عن الل المعمّاد» وهنا نسعى إلى تعريف الخالة ثم نحاول اسسّخدامَ الحلول المعمادة المعروفة للحالات المماثلة . وهى 


و 0 


الطريقة العامة أو الشاملة؛ وهنا نربط بِنّنقطة البدء والنتيجة المرجوة بمفهوم عام شامل . ثم نسعى إلى ديد ذلك أكثر, 


إلى أن نحل على فكرة حدّدةييكنا استخدامها . 

5 زعدالثاب رار هذه المقاريةوفها عمل بأسلوب ارتجاعي التو الغا 7 أفكارا نستطيع الل 

طريقة لمقاري الإبداعية. وهنا نسعى إلى ثوليل الأفكارء من تعديل هذه الأكاركي تناسب حاجتّنا . لدينا 
هنا يات المنهجية التفكير لجان يكالتحرض. واستخدام المدخل العشوائي» وار كدب وكليا ا أساسي من التفكير 
الإبداعي . 

التصميم وال كيب وهنا نعرضٌالحاجات والمكؤنات على نحومتواز. : ثم نسعى إلى تصميم طريقة تساعدنا على إنجازما 
ا الو يي . إننا نسعى إلى تجميع أشياء مع بعضهاكي نحص على ما ريد . 

غايةالمرحلة (ها) هي أَنْسمكنّمنْ توليد الحتنالاك متفددة: 

مرحلة [إذن) . ومن خلال اسم هذه المرحلةأأضا نستطيمٌ فهم وظيفتهاء فه يكدا هو واضمٌ تهنمُالتيجة أو بالنتايم: ما 


غابة المرحلة (إذن) هى أن تأخذ الاحتّمالات المتعددة التى بحت عنها خلال مرحلة (ها) ونوجزها إلى تيجة أو مُحصلة 


مكة التطبين . وهي تشسمل على مرحلة تطوير الأفكار وتحسينها . 

وفها نسعى إلى التخلص من العيوب والأحطاء . ثمَنصل إلى خطرة اتيم والتخمين. إذ ندر كل كرة على حدة. 
ونسعى إلى وضع لائحة بغوائد كل فكرة وأهمينها كد نسعى إلى وضع لائحة بالمشكلات والمصاعب المرتبطة بكل فكرة . 0 
إلى مرحلة الاخيار وفيها نعرض ميم الأفكار المنتافسة وتحتارٌ من بينها . 

لدينا غّدة طرق للاختيار: نستطيمٌ أن نستخدمَ طرقة لاختصار عدد الخيارات سدم المقارنة الماشر ين الخيارات 

عملية اتا لقرار تحدة إن كان غلينا اذ قرار ما أو عدم انخْاذه. ولك قر ذلك علينا دراسة خلفية القرار 
والضغوطات المتعلقة به .كما يح بأنْند رس مدى الحاجة إلى احخاذ القرار . وعلينا أضا دراسةالمخاطرالمرتبطةبه. 

فينهاية مرحلة (إذن)» قد توصل إلى قكرة نري استخدامها وقد لاتوص ل إلى شي" . 

وغل 0 ؛ وهي مرحلة تفي : وقد عبّرنا عنها بافعل أوهيا افر افا . 

ومّساءلهنا: 

16 ا الها 9 


.ما هوالمخطط لنفيذ الخطوات العملية ؟ 


خطة انيد مكونة من مراحل انتقالية وأهداف انتقالية أو مرحلية. إننا تناج هنا إلى المراقبة والمراجعة . و: نستخدم 
القنوات المعنادةَه ودر المخاطرعن طريق تددر الخطوات المرتبطة بشروط معينة . 
عفر رللعرو عادر موا زسقر ا مدا فد نا إن إقاد عرد كز ار كراد وات يان ارا 
مل (الاخرين) عامل مهم في هذه المرحلة: فنحن نحا إلى إقناع الاخرين كي شبلوا افكارناء ونحماج إلى خاق الحوافز لدى 
الاخرين . ولكن يمكن لأشخاص غير محددينَ أن عرقلا مساعينا . ولذلك بحب علينا الإلمام جميع هذه الاشياء . كما علينا 
تصميمٌ الطاقة اللازمة النفينء وقد تناولنا كيفية الحصول على الطاقة . 
ومرة أخْرى اعيدٌ الخلاصة, ولكن على نحو أكثر سهولة وسرا: 
.مرحلة (إلى): إلى أبن أَحَه ؟ 
مرحلة (لو): ما المعلوما ت الموافرةٌ لدي» وما هى المعلوما تالت سأحتاجها ؟ 
«مرحلة [ها) :كيف أتوصل إلى ما أريد ؟ 
«فريلة زلذن): إذيعاذا خا © 


مرحلة (ثم) :كي ف أنفذ ذا لك دعي" 


مراحل التفكير الخمسٌ هزه ليست مُحكمة الإغلاق» وبِمّدورك العودةٌ إلى مرحلة سابقة بعد انالك إلى المراحل التى 


على سبيل المثال: خلال المرحلة (ها) قد تكتش نك مجاجة إلى معلومة حدّدة» ولا يود ما يمنعاكمن العودة إلى مرحلة 
(لو) ‏ وقد ترغ بف إعادة تعرف الخال أوتديد هاء ولابوج د نضا ما يمنعك من العودةإلى مرحلة (إلى) . 

ولكرلا تبالفي هذا الرجوع إلى المراحل السابمة أن ذلك سيجعاك نفد فوائد تقسيم عملية اكير إلى مراحل؛ 5 
إلى غموض التفكير العادي و: تشووشه فتابعٌالأفكار من دو نأي نظام . م من دون فائدة . 
لي سمن الضروري أنْيفتصرالتفكير على المشكلات المعمّدة أو الأمور الصعبة . 

اسسمم بالتفكيرفي أمور سهلة أو مسيرة» إذ سستمكي من الحصول على حاول بلك الطريقة» وستكةسيْ المهارات في مجال 
الفكير : وكي انق زبرارين و ستبد ا بالااستمناع بلك المهار ات. 


إذاكان شيء ما سهل» فهذا لا يعني أنه لا مسح اليم به. فمن الأفضل جار شيء ما سهل» وأنْ تتجرّ هذا السهل 
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بإتقان» خيراك من أنْ تسعى إلى إنجاز الأشياء الصعبة فقَط ولاتحمَقَ النجاح فيها قط . 


كثيرونوون على أنقسهم تع اكير وفرائدة. . 
ارود نهاك ابيا دمية 0 
وهام مه 
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ون إن كك 2 
الالو نس هران بد با دن ا كين 


